COELVIA
UBEZPIECZENIE ,,SKI PL”

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsigbiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: OWU SKI PL

Niniejszy dokument zawiera opis najwair!iejszych informacji’na temat produktu OWU SKI’w skitad ktérego wchodzi UBEZPIECZENIE: KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH, SPRZETU
SPORTOWEGO, NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW oraz ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagari i potrzeb
danego klienta.

Petne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sa w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 1, 2, 7, 13, 18 — zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH zapewnia ubezpieczonemu pokrycie kosztéw transportu medycznego w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas
podrézy, w tym ochrone z tytutu nagtego zachorowania wskutek choroby zakaznej w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono epidemie lub pandemie (np. COVID-19).

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku probleméw ze sprzetem sportowym podczas podrézy.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych podczas podrézy, polegajacych
na trwatym uszczerbku na zdrowiu lub $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku spowodowania przez ubezpieczonego szkdéd
na osobie lub szkdd rzeczowych podczas podrozy.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez okres nie diuzszy niz 365 dni. Ubezpieczyciel zapewnia ochrone ubezpieczeniowa rowniez w zakresie amatorskiego uprawiania sportow
rekreacyjnych oraz sportow zimowych. Ochrona ubezpieczeniowa moga zosta¢ objete osoby, ktére w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukonczyly 65. roku zycia (osoby powyzej

65. roku zycia - jezeli optacono dodatkowa sktadke). Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez,

powikianiami choréb przewlektych.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH

\/ nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek:
- transport medyczny do placéwki medycznej;
- transport medyczny migdzy placéwkami medycznymi;
- transport medyczny z placéwki medycznej do miejsca zakwaterowania.

Suma ubezpieczenia w zakresie KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH wynosi
5000 PLN.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

\/ utrata, kradziez lub uszkodzenie sprzetu sportowego w przypadku:

1)  pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sig ziemi, wybuchu lub upadku statku
powietrznego, a takze wydostania si¢ wody z urzadzeri wodnokanalizacyjnych oraz
prowadzonych w zwigzku z nimi akcji ratowniczych;

2) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

3)  udokumentowanej kradziezy z wtamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego;

4)  nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérych ubezpieczony
zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia sprzetu sportowego;

5)  zaginiecia, jezeli sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi
na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem;

6) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego (podczas uprawiania sportu na
skutek nieszczesliwego wypadku).

Suma ubezpieczenia w przypadku udokumentowanej utraty, kradziezy lub uszkodzenia
sprzetu sportowego wynosi 2000 PLN.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

\/ trwaly uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku:
- Swiadczenie w wysokosci odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia
w jakim stopniu ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu;
\/ Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku:
- Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia w zakresie NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW wynosi
20 000 PLN.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

\/ szkoda na osobie — spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata, trwaty uszczerbek na
zdrowiu;

\/ szkoda rzeczowa — uszkodzenie lub zniszczenie mienia.

Suma ubezpieczenia wynosi 100 000 PLN (szkody na osobie), 10 000 PLN (szkody rzeczowe).
W odniesieniu do kazdej szkody wprowadza sie franszyze redukcyjna w wysokosci
rownowartosci kwoty 500 PLN.

\/ infolinia podrézna.

Suma ubezpieczenia stanowi gdérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela:
w odniesieniu do kazdej szkody w okresie ochrony ubezpieczeniowej - dla UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW: w odniesieniu do jednej i wszystkich szkéd
w okresie ochrony ubezpieczeniowej - dla UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW
MEDYCZNYCH, UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO oraz UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ.

od warunkiem zaptacenia dodatkowej sktadki, ochrong w zwigzku z zaostrzeniami lub

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

szkéd powstatych przy wykonywaniu pracy fizycznej lub pracy umystowej;

szkdd bedacych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;
szkdd bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportéw;

szkéd bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych;

szkod powstatych na skutek zaostrzen lub powiktar choréb przewlektych (o ile nie
optacono dodatkowej sktadki).
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UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

X szkéd powstatych wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez wtadze
paristwowe;

X szkdéd powstatych w sprzecie sportowym pozostawionym bez opieki (z zastrzezeniem
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, poswiadczonego diagnoza lekarska
i zgtoszonego do ubezpieczyciela, w wyniku ktérego ubezpieczony zostat pozbawiony
mozliwosci zabezpieczenia sprzetu sportowego);

X szkéd wynikajacych z wad sprzetu sportowego lub z jego normalnego zuzycia, wylania
sie ptyndéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substanciji zracych.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZES'LIWYCH WYPADKOW
X $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéra nastapita po terminie 2 lat od dnia
nieszczesliwego wypadku.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

X kosztéw grzywien i $rodkéw karnych przewidzianych w prawie karnym;

X kosztéw mandatéw oraz wszelkich kar pienieznych natozonych w ramach sankcji,
niebedacych bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata lub szkode materialng.

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczniowej?

Gtéwne wylaczenia:
! umysine dziatanie lub razace niedbalstwo ubezpieczajacego lub ubezpieczonego;

| popetnienie przez ubezpieczonego umysinego czynu zabronionego lub jego usitowanie.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

! szkody spowodowane przez ubezpieczonego, przez osobe, z ktéra pozostaje we wspolinym
gospodarstwie domowym, cztonka rodziny;

! szkody zaistniate podczas przeprowadzki ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

! szkody powstate w przypadku gdy ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu;

! szkody bedace nastepstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym choréb psychicznych;

! szkody powstate na skutek nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa,
takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

! zdarzenia powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety

do organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skére.



UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU

PRYWATNYM

! szkody bedace nastepstwem odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazania;

! szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego cztonkom rodziny lub innemu ubezpieczonemu;

! szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu mienia, z ktérego ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu albo pensjonacie);

| szkody spowodowane przez pojazd o napedzie silnikowym prowadzonym przez

ubezpieczonego lub nalezacy do niego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

‘/ Ochrona ubezpieczeniowa, w ramach ubezpieczenia SKI PL, jest udzielana podczas podrdzy na terytorium RP.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

Aby unikna¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiazek:
W momencie zawierania polisy:
— przekazac¢ ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajgce zawarcie polisy;
— opfaci¢ okreslona w polisie sktadke lub jej rate.
W trakcie obowiazywania polisy:
- ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowaé ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa.
W przypadku roszczenia:
- w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze musi przekaza¢
ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;
- na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich. Sktadka powinna by¢ zaptacona najp6zniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwia sie inaczej.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwila rozpoczecia podrézy na terytorium RP poza miejscem zamieszkania ubezpieczonego na terytorium RP, nie wczesniej jednak niz w dniu
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela koriczy si¢ wraz z powrotem ubezpieczonego z podrdzy na terytorium RP do miejsca zamieszkania ubezpieczonego na terytorium RP, nie pézniej jednak niz o pétnocy
ostatniego dnia okresu ochrony ubezpieczeniowej. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela koriczy sie: z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel, nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w ktdrej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajgcy moze odstapic
od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajgcemu informaciji, ktére nalezy przekazac¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do ubezpieczyciela. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim
zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia na pi$mie w dowolnym momencie przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez podania przyczyn w kazdym czasie poprzez przestanie
wypowiedzenia na pismie do ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.



COELVIA

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA SKI PL
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji Nr zapisu OWU

1. | przestanki do wyptaty odszkodowania §4
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

2. | ograniczenia oraz wyfgczenia §1ust. 4,7,8,9
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 6
uprawniajgce do odmowy wyptaty §7
odszkodowania i innych swiadczen § 10 ust. 2, ust. 6 pkt Ci D, ust. 7
lub ich obnizenia pkt B, ust. 8 pkt C,
§ 12 ust. 4

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164;
Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 17 287 285 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12



COELVIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SKI PL

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§2.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia SKI PL, zwane dalej OWU, maja zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych przez osoby fizyczne, osoby prawne albo jednostki
organizacyjne niebedace osobami prawnymi (zwane dalej UBEZPIECZAJACYMI)
z AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, (zwanym dalej UBEZPIECZYCIELEM) na rzecz oséb
fizycznych (zwanych dalej UBEZPIECZONYMI).

Na podstawie niniejszych OWU SKI PL UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony ubezpieczeniowej
UBEZPIECZONYM, podczas ich PODROZY na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP),
przez okres nie dtuzszy niz 365 dni, w zakresie:

UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH, w tym ochrone z tytutu
NAGLEGO ZACHOROWANIA wskutek CHOROBY ZAKAZNEJ w zwiazku z wystapieniem
ktoreJ ogtoszono EPIDEMIE, lub PANDEMIE, (np. COVID-19);

UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO - SS;

UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW — NNW;
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ - OC;

AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW REKREACYJNYCH;

AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW ZIMOWYCH;

oraz po opfaceniu dodatkowej sktadki zapewnia:

ochrone w zwigzku z zaostrzeniem lub powiktaniami CHOROB PRZEWLEKLYCH;
ochrong oséb powyzej 65. roku zycia.
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Wymienione w niniejszych OWU UStUGI ASSISTANCE sg $wiadczone przez
UBEZPIECZYCIELA, przez catg dobe, 365 dni w roku.

Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia UBEZPIECZAJACY poda niezgodne z prawda
dane osobowe lub okolicznosci, majace wptyw na sposéb wyliczenia i wysokos¢ sktadki,
w razie ich ujawnienia UBEZPIECZYCIEL ma prawo odmowi¢ wyptaty swiadczenia
w catosci lub w czesci.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastrzezeniem - jezeli UBEZPIECZONY
przebywa w PODROZY w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, to ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 48 godzin (okres karencji),
liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy.

UBEZPIECZYCIEL moze wystapi¢ do UBEZPIECZONEGO albo jego przedstawiciela
ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie UBEZPIECZYCIELA do
podmiotéw, ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych UBEZPIECZONEMU, w celu uzyskania
informacji zwiazanych z weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia,
z wylaczeniem wynikéw badan genetycznych, ustaleniu praw osoby do swiadczenia
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegdlnosci
do lekarzy, ktérzy nad UBEZPIECZONYM sprawowali lub nadal sprawuja opieke po
NAGLYM ZACHOROWANIU lub NIESZCZESLIWYM WYPADKU.

UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz za ich powiktania, zaostrzenia i nastepstwa (z wyjatkiem
ryzyka zaostrzen lub powiktan CHOROB PRZEWLEKLYCH - jezeli optacono dodatkowa
sktadke).

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA obejmuje wytacznie swiadczenia wskazane
w umowie ubezpieczenia. Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bélu nie jest
przedmiotem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA ani nie wptywa na jego wysokos¢.

Ochrong ubezpieczeniowa mogga zostac¢ objete osoby, ktére w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie ukonczyly 65. roku zycia (osoby powyzej 65. roku zycia - jezeli
optacono dodatkowa sktadke).

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, zakresy
ubezpieczenia oraz nazwy serwiséw.

DEFINICJE

AKTY TERRORU - sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe przy uzyciu
sity lub przemocy, skierowane przeciwko ludziom lub mieniu, organizowane z pobudek
ideologicznych, politycznych, religijnych, ekonomicznych, w celu wprowadzenia chaosu,
dezorganizacji zycia publicznego, zastraszania ludnosci.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW REKREACYJNYCH - amatorskie uprawianie
nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: badminton, frisbee, golf, kajakarstwo,
karting, pitka koszykowa, pitka reczna, ptywanie, ringo, rolkarstwo, pitka siatkowa,
skateboarding, snorkeling, softball, squash, surfing, tenis stotowy, tenis ziemny,
windsurfing, wrotkarstwo.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW - amatorskie uprawianie nastepujacych
dyscyplin i aktywnosci sportowych: baseball, jazda konna, krykiet, lekkoatletyka,
longboard skateboarding, narty wodne, nurkowanie z akwalungiem do 30 m, paintball,
pitka nozna, jazda quadem, trekking, wakeboarding, wiodlarstwo, zorbing, zeglarstwo.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW ZIMOWYCH - amatorskie uprawianie
nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: bojery, hokej, tyzwiarstwo figurowe,
tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo zjazdowe, narciarstwo biegowe, snowboard.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW EKSTREMALNYCH - amatorskie uprawianie
nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: abseiling, alpinizm, baloniarstwo,
bobsleje, bouldering, canoeing gérski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe,
futbol amerykanski, free skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka
sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, wyprawy w géry do 5000 m
n.p.m., kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross,
nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby,
saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem
wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum, walki
rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska.

BILET - dokument wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, bedacy potwierdzeniem
dokonania rezerwacji lub bezposrednio uprawniajacy do skorzystania z przewozu,
przelotu, rejsu.

Komentarz:
BILET to BILET lotniczy, BILET kolejowy, BILET autokarowy, BILET autobusowy,
BILET promowy.

BIOLOGICZNY CZYNNIK CHOROBOTWORCZY - posiadajace zdolnoé¢ wywotywania
objawdéw chorobowych drobnoustroje komdrkowe lub wytwarzane przez nie produkty,
zewnetrzne i wewnetrzne pasozyty cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czastki
bezkomérkowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materiatu genetycznego, w tym
zmodyfikowane genetycznie hodowle komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty.

CHOROBA PRZEWLEKLA - zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia
stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem; choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna
hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (FO0-F99).

CHOROBA ZAKAZNA - choroba, ktéra zostata wywotana przez BIOLOGICZNY CZYNNIK
CHOROBOTWORCZY.

DOKUMENT UBEZPIECZENIA - wydruk komputerowy lub inny dokument posiadajacy
indywidualny numer nadany przez UBEZPIECZYCIELA, potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia.

EPIDEMIA - wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na CHOROBE
ZAKAZNA w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wystapienie
zakazen lub CHOROB ZAKAZNYCH dotychczas niewystepujacych. Warunkiem uznania
tych zdarzen za epidemie jest ogtoszenie epidemii przez uprawnione do tego organy
administracji publicznej lub Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO).

FRANSZYZA REDUKCYJNA - przyjeta umownie kwota oznaczajaca, ze kazde
odszkodowanie ($wiadczenie) wyptacane przez UBEZPIECZYCIELA pomniejsza sig
o te kwote.

KRADZIEZ Z WLAMANIEM - czyn zabroniony, okreslony w art. 279 Kodeksu karnego.
LEKARZ- lekarz konsultant UBEZPIECZYCIELA.

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktory prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO,
na skutek jego NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, niebedacy
ani cztonkiem rodziny UBEZPIECZONEGO ani LEKARZEM.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terytorium RP,
wskazany w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA.

NAGLE ZACHOROWANIE - stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
UBEZPIECZONEGO, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
powstaty w sposéb nagty i niespodziewany w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164;
Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 17 287 285 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12
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NIESZCZESLIWY WYPADEK - zaistniate w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ nagte
zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego UBEZPIECZONY,
niezalezne od swojej woli, doznat TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU, rozstroju
zdrowia lub zmart.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE) - okres, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia,
wskazany w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA, nie dtuzszy niz 365 dni.

PANDEMIA - EPIDEMIA, wystepujaca w tym samym czasie na obszarze wiecej niz jednego
panstwa lub kontynentu ogtoszona przez uprawnione do tego organy administracji
publicznej lub Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO).

PLACOWKA MEDYCZNA - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajacy na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na
terytorium RP.

PODROZ - czas pobytu UBEZPIECZONEGO na terytorium RP poza MIEJSCEM
ZAMIESZKANIA.

PRACA FIZYCZNA - wykonywanie przez UBEZPIECZONEGO w PODROZY dziatan
i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatan niewynikajacych ze
stosunku pracy i dziatail niezarobkowych (wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie
lub fabryce, hobby) w rolnictwie, budownictwie, przemysle wydobywczym, metalowym,
maszynowym, budowlanym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym,
hutniczym, energetycznym, $rodkéw transportu, drzewnym oraz wszelkich prac na
wysokosci powyzej 5 metréw oraz na jednostkach ptywajacych. Praca fizyczna to réwniez
wykonywanie wszelkich czynnos$ci wymagajacych uzywania narzedzi szczegdlnie
niebezpiecznych, takich jak: pity tarczowe, heblarki, siekiery, kilofy, pity fanicuchowe,
wiertarki udarowe.

PRACA UMYSLOWA - wykonywanie przez UBEZPIECZONEGO w PODROZY pracy
biurowej lub wykonywanie prac w administracji dziatbw wymienionych w ust. 24,
a takze uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych.

ROZBO)J - czyn zabroniony, okre$lony w art. 280 Kodeksu karnego.
SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie.

SPRZET NARCIARSKI - buty i narty do uprawiania narciarstwa i wszystkich jego odmian,
buty i deska do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian.

SPRZET SPORTOWY - sprzet zabierany w PODROZ, stanowiacy wtasnos¢
UBEZPIECZONEGO lub znajdujacy sie w jego posiadaniu.

Komentarz:

SPRZET SPORTOWY to SPRZET NARCIARSKI, deska do uprawiania surfingu
i wszystkich jego odmian, deska do uprawiania windsurfingu i wszystkich jego
odmian, rower, sprzet do gry w golfa, rakieta do gry w tenisa ziemnego, rakieta
do gry w squasha, namioty, $piwory, karimaty, materace.

SZKODA - w zakresie:

A. ,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH” to NAGLE
ZACHOROWANIE lub NIESZCZESLIWY WYPADEK, w tym NAGLE ZACHOROWANIE
wskutek CHOROBY ZAKAZNEJ w zwiazku z wystapieniem ktérej ogtoszono EPIDEMIE
lub PANDEMIE (np. COVID-19);

B. ,UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGOQ" to utrata, kradziez lub uszkodzenie
SPRZETU SPORTOWEGO;

C. ,UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW” to NIESZCZESLIWY
WYPADEK;

D. ,UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ” to szkody na osobie lub na
rzeczy.

TRANSPORT MEDYCZNY - transport zapewniony UBEZPIECZONEMU przez
UBEZPIECZYCIELA, dostosowany do stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO i $wiadczony,
jezeli jego/jej stan zdrowia nie wymaga, wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE, interwencji pogotowia ratunkowego.

TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia,
ktore powoduja trwata dysfunkcje organizmu.

UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z UBEZPIECZYCIELEM umowe
ubezpieczenia, ktéra zobowiazuje sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.

UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

UBEZPIECZYCIEL - spotka dziatajaca pod firmg AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,
zsiedzibg w Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 12, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000189340, NIP: 107000016,
REGON: 0156476904, dziatajaca na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski
organ nadzoru L'Autorité de Controle Prudentiel (ACP), Banque de France.

36. UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA - uprawniony do zadania spetnienia przez
UBEZPIECZYCIELA $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany
imiennie, na pi$mie przez UBEZPIECZAJACEGO, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek przez UBEZPIECZONEGO, jako upowazniony do odbioru naleznego
Swiadczenia z tytutu Smierci UBEZPIECZONEGO, w ramach ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. W przypadku niewskazania imiennie UPRAWNIONEGO
Z UMOWY UBEZPIECZENIA - $wiadczenie przystuguje cztonkowi rodziny wedtug
nastepujacej kolejnosci:

A. wspdtmatzonek;

B. dzieci;

C. rodzice;

D. krewni powotani do dziedziczenia z mocy ustawy.

37. USLUGI ASSISTANCE - wskazane w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA ustugi polegajace
na udzieleniu pomocy UBEZPIECZONEMU zgodnie z zakresem OWU.

38. WYCZYNOWE LUB ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU - regularne lub intensywne
treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych
i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubdw sportowych, zwigzkow
i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej
dyscypliny sportu.

39.  WYMUSZENIE ROZBOJNICZE - czyn zabroniony, okrelony w art. 282 Kodeksu karnego.

§3. SUMA UBEZPIECZENIA

1. W ponizszej tabeli przedstawiono sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych zakreséw,
limity kwotowe dla organizacji oraz pokrycia kosztéw UStUG ASSISTANCE w zwiazku
z powstatymi SZKODAMI:

ZAKRES SERWISY SKI PL
+UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH” SU 5000 zt
TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI SU
MEDYCZNEJ
TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY PLACOWKAMI SU
MEDYCZNYMI
TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI SU
MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA
~UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO” (SS) SU 2000 zt
UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIEZY LUB SU
USZKODZENIA SPRZETU SPORTOWEGO
»~UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH SU 20 000 zt
WYPADKOW” (NNW)
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH 20 000 zt
WYPADKOW
SMIERC 20000 zt
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ” (OC) 100 000 zt
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU 100 000 zt
PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU 10 000 zt
PRYWATNYM ZA SZKODY NA RZECZY
INFOLINIA PODROZNA TAK

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA:

A. w odniesieniu do kazdej SZKODY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - dla
,UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW”;
B. w odniesieniu do jednej i wszystkich SZKOD w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - dla ,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW
MEDYCZNYCH?", ,UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO” oraz ,UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ".

§4. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw TRANSPORTOW
MEDYCZNYCH UBEZPIECZONEGO w razie wystapienia SZKODY podczas PODROZY.

2. Zakres,,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH”:

TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ
W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY zgtasza potrzebe wizyty w PLACOWCE MEDYCZNEJ - UBEZPIECZYCIEL
organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOWKI MEDYCZNEJ,
o ile nie jest konieczna (wedtug opinii dyspozytora pogotowia ratunkowego)
interwencja pogotowia ratunkowego.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOWKI
MEDYCZNEJ w ramach sumy ubezpieczenia w zakresie,UBEZPIECZENIA KOSZTOW
TRANSPORTOW MEDYCZNYCH".

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164;
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TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY przebywa w PLACOWCE MEDYCZNEJ, ktéra w opinii LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim
dla jego stanu zdrowia lub gdy UBEZPIECZONY zostat skierowany przez LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny
w innej PLACOWCE MEDYCZNEJ - UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt
TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI, o ile nie jest
konieczna (wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE) interwencja
pogotowia ratunkowego.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY PLACOWKAMI
MEDYCZNYMI w ramach sumy ubezpieczenia w zakresie, UBEZPIECZENIA KOSZTOW
TRANSPORTOW MEDYCZNYCH”.

TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONY wymaga po wizycie w PLACOWCE MEDYCZNEJ TRANSPORTU
MEDYCZNEGO DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA, zgodnie z zaleceniami
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE - UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa
koszt TRANSPORTU Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA
UBEZPIECZONEGO, o ile nie jest konieczna (wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE) interwencja pogotowia ratunkowego.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO Z PLACOWKI
MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA w ramach sumy ubezpieczenia
w zakresie ,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH”.

3. Zakres,UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO":

UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA SPRZETU
SPORTOWEGO

1.

2.

Ochrong ubezpieczeniowa UBEZPIECZYCIELA objety jest SPRZET SPORTOWY

UBEZPIECZONEGO w PODRO?ZY.

Ochrona ubezpieczeniowy jest objety SPRZET SPORTOWY, gdy znajduje si¢ pod

bezposrequ opieka UBEZPIECZONEGO lub gdy UBEZPIECZONY:

. powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw

przewozowych;

oddat do przechowali za pokwitowaniem;

zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

zamknat w pokoju hotelowym;

umiescit SPRZET SPORTOWY w zamknietym luku bagazowym albo zamknietym

(na zamek mechaniczny lub elektroniczny) bagazniku samochodu, stojacego

na parkingu strzezonym;

F. umiescit SPRZET SPORTOWY w zamknigtej na zamek mechaniczny albo
elektroniczny jednostce ptywajacej badz kabinie przyczepy samochodowej
(kempingowej) znajdujacej sie na terenie strzezonym.

UBEZPIECZYCIEL odpowiada za SZKODY powstate w SPRZECIE SPORTOWYM na

skutek:

A. pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia

pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania si¢ ziemi, wybuchu lub upadku statku

powietrznego, a takze wydostania sie wody z urzadzer wodno-kanalizacyjnych
oraz prowadzonych w zwiazku z nimi akgji ratowniczych;

wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

udokumentowanej KRADZIEZY Z WLAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA

ROZBOJNICZEGO;

D. NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA, poswiadczonych
diagnozg lekarska i zgtoszonych do UBEZPIECZYCIELA, w wyniku ktérych
UBEZPIECZONY zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia SPRZETU
SPORTOWEGO;

E. zaginiecia, jezeli SPRZET SPORTOWY zostat powierzony zawodowemu
przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany
do przechowalni za pokwitowaniem;

F. uszkodzenia lub zniszczenia SPRZETU SPORTOWEGO podczas uprawiania
sportu, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie SPRZETU SPORTOWEGO nastapito
na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU poswiadczonego diagnoza lekarska
i zgtoszonego do UBEZPIECZYCIELA.

UBEZPIECZYCIEL, w przypadku udokumentowanej UTRATY, KRADZIEZY LUB

USZKODZENIA SPRZETU SPORTOWEGO, wyptaci $wiadczenie do kwoty 2000 zt,

w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE.

Ustalajac wysoko$¢ swiadczenia, UBEZPIECZYCIEL stosuje ceny SPRZETU

SPORTOWEGO, obowiazujace w handlu w dniu ustalenia $wiadczenia,

z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

mon®

Nn®

6.

Zakres,UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW":

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
powodujace TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU lub $mier¢ UBEZPIECZONEGO,
powstate podczas PODROZY.
UBEZPIECZYCIEL wypfaci, najedna SZKODE w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,
Swiadczenie:
A. w przypadku 100% TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU - kwote 20 000 zk;
B. w przypadku TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU ponizej 100% - taki
procent kwoty wskazanej powyzej, w jakim UBEZPIECZONY doznat TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU;
C. w razie $mierci w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, jesli nastapita ona
w ciggu dwéch lat od daty NIESZCZESLIWEGO WYPADKU - kwote 20 000 zt.
Kazda wyptacona na rzecz UBEZPIECZONEGO (UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA) kwota $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia.
Ustalenie stopnia TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU przez lekarzy wskazanych
przez UBEZPIECZYCIELA nastepuije po catkowitym zakoriczeniu leczenia, z wiaczeniem
rehabilitacji, nie pézniej jednak niz w terminie 2 lat od dnia NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, na podstawie Tabeli Oceny Powypadkowego Trwatego Uszczerbku
na Zdrowiu, zatwierdzonej uchwata UBEZPIECZYCIELA, obowiazujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra znajduje sie i jest udostepniana w siedzibie
UBEZPIECZYCIELA. Na wniosek UBEZPIECZONEGO zostanie mu ona niezwtocznie
przekazana.
Wysokos¢ swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM a TRWALYM USZCZERBKIEM NA ZDROWIU
lub $miercia.
Jezeli wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU uposledzona zostata jedna funkcja
fizyczna lub psychiczna, stopnie inwalidztwa zostajg zsumowane. Nie uznaje sie
wiecej niz 100% inwalidztwa.
W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje przed
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM byty upo$ledzone, procent TRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU okreéla sie jako réznice miedzy stanem po NIESZCZESLIWYM WYPADKU
a stanem istniejacym bezposrednio przed NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM.
W przypadku zaniechania przez UBEZPIECZONEGO dalszego jednoznacznie
zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopier inwalidztwa zostanie
ustalony, jak dla stanu zdrowia, ktéry wedtug lekarza orzekajgcego bytby stwierdzony
po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.
W przypadku gdy $mieré spowodowana NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM nastapi
w ciaggu 1 roku od jego wystapienia, s$wiadczenie na wypadek inwalidztwa nie
przystuguje. Jezeli jednak $wiadczenie to zostato juz wyptacone, swiadczenie na
wypadek Smierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.

. Jezeli wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, odniesionego w trakcie PODROZY,

UBEZPIECZONY zmartw ciagu 1 roku od jego wystapienia, UBEZPIECZYCIEL wyptaca
UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem
ze wezesniej nie zostato wypfacone $wiadczenie z tytutu TRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU, z zastrzezeniem zapisu ust. 9.

Zakres,UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ":

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE
LUB NA RZECZY

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna UBEZPIECZONEGO
w zyciu prywatnym podczas PODROZY za SZKODY na osobie i SZKODY rzeczowe
wyrzgdzone czynem niedozwolonym osobie trzeciej, do naprawienia ktérych
UBEZPIECZONY jest zobowigzany zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolite]
Polskiej.

Komentarz:

SZKODA na osobie to spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU.

SZKODA rzeczowa to uszkodzenie lub zniszczenie mienia.

Wysokos¢ limitéw odpowiedzialnosci w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,
w ramach UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ, zostata ustalona
w wysokosci:

A. 100 000 zt - w ramach ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ NA OSOBIE;

B. 10000 zt — w ramach ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ NA RZECZY.

W odniesieniu do kazdej SZKODY wprowadza sie FRANSZYZE REDUKCYJNA w kwocie
500 zt.

Zakres INFOLINII PODROZNEJ:

W ramach INFOLINII PODROZNEJ UBEZPIECZYCIEL zapewnia dostep do informacji
dotyczacych:

A.
B.
C.

aktualnych warunkéw pogodowych w rejonach gérskich;
najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych;
charakterystyki turystycznej regionu;
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§5.

danych teleadresowych hoteli i pensjonatéw;

danych teleadresowych placéwek gastronomicznych;

danych teleadresowych sklepdw i wypozyczalni sprzetu narciarskiego;
. sieci publicznych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia.

ammo

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§6.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta zgodnie z terminem wskazanym we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie watpliwosci przyjmuje sie, iz zawarcie
umowy nastepuje w momencie otrzymania przez UBEZPIECZAJACEGO DOKUMENTU
UBEZPIECZENIA, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu przez niego sktadki.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego w tym
zakresie i postanowieniami OWU.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez
UBEZPIECZONEGO granicy RP lub KRAJU ZAMIESZKANIA, nie wcze$niej jednak niz
w dniu oznaczonym w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA jako poczatek OKRESU OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA korczy sie wraz z powrotem UBEZPIECZONEGO
na terytorium RP lub KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, nie pdzniej jednak niz
o pétnocy ostatniego dnia OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWE.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:
A. zuptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ;
B. po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia.

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy UBEZPIECZAJACY jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy UBEZPIECZYCIEL nie
poinformowat UBEZPIECZAJACEGO, bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym UBEZPIECZAJACY bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowiagzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej UBEZPIECZAJACY jest konsumentem,
termin, w ktérym UBEZPIECZAJACY moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia UBEZPIECZAJACEMU informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na
odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do
UBEZPIECZYCIELA. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Jedli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
UBEZPIECZAJACY ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia
uwaza sie¢ date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego oswiadczenia
o odstapieniu od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, UBEZPIECZAJACY
ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez podania przyczyn w kazdym czasie
poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie do UBEZPIECZYCIELA. Wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia sktadki
za okres, w ktorym UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

WYLACZENIA CO DO SZKODY

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace SZKODY:
A. wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa
UBEZPIECZAJACEGO lub UBEZPIECZONEGO,

) Komentarz:
UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZAJACY lub
UBEZPIECZONY wyrzadzit SZKODE umyslnie; w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa lub OWU stanowia inaczej
lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

B. powstate na skutek popetnienia przez UBEZPIECZONEGO (umyslnego) czynu
zabronionego lub usitowania popetnienia (umysinego) czynu zabronionego
w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw karnych;

C. powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

D. powstate na skutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania
przez UBEZPIECZONEGO;

E. powstate na skutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
rewoludji, rebelii, przejecia wtadzy przez sity militarne, wybuchu nuklearnego,
EPIDEMII, PANDEMII (z tym zastrzezeniem, ze ochrona jest udzielana z tytutu
NAGLEGO ZACHOROWANIA wskutek CHOROBY ZAKAZNEJ w zwigzku z wystapieniem
ktorej ogtoszono EPIDEMIE lub PANDEMIE - np. COVID-19, w zakresie okreslonym
wyraznie w,UBEZPIECZENIU KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH"), wyciekdw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa
lub promieniowaniem;

powstate na skutek leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

G. powstate na skutek zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich
wykonania;

H. powstate na skutek rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego
bez wzgledu na to, czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga
twarzowo-szczekowego;
powstate na skutek wad wrodzonych;
powstate na skutek zarazenia HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga ptciowa;
powstate na skutek CHOROB PRZEWLEKLYCH;
powstate na skutek zaostrzen lub powiktan CHOROB PRZEWLEKLYCH (o ile nie
optacono dodatkowej sktadki);

. powstate na skutek niestosowania sie UBEZPIECZONEGO do zalecerr LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE i LEKARZA ;

. powstate na skutek przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego
leczenia bezptodnosci oraz wynikajace ze stosowania srodkéw antykoncepcyjnych;

. powstate przy wykonywaniu PRACY FIZYCZNEJ lub PRACY UMYStOWEJ;
bedace wynikiem WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU;

. bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW;
bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH;
powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych
ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO;
powstate na skutek nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa,
takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

U. powstate na skutek uzycia substancji i zwigzkéw biologicznych lub chemicznych iim
podobnych, uzytych w celu zranienia lub usmiercenia ludzi albo w celu szerzenia
paniki wsréd ludnosci;

V. powstate na skutek zdarzen zwigzanych bezposrednio z pozostawaniem pod
wptywem $rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, lekdw nieprzepisanych albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

. powstate na skutek CHOROBY PSYCHICZNEJ, depresji, nerwic;
spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw
(nie dotyczy zakresu,,UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO”),

m
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) Komentarz:
Katastrofy naturalne: trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne.

Y. powstate na skutek brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci;

Z. powstate na skutek prowadzenia przez UBEZPIECZONEGO pojazdu mechanicznego
lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowiazujacym przepisami
prawa.

Ponadto dla zakresu ,UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO” - UBEZPIECZENIE
OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA SPRZETU SPORTOWEGO - ochrong
ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepujace SZKODY:

A. spowodowane przez UBEZPIECZONEGO lub osobe, z ktéra pozostaje we wspdlnym

gospodarstwie domowym, cztonka rodziny;

spowodowane w zwigzku z uprawianiem sportu w miejscu do tego niedozwolonym;

C. spowodowane w zwigzku z uzytkowaniem SPRZETU SPORTOWEGO niezgodnie
Z przeznaczeniem;

D. zaistniate podczas przeprowadzki UBEZPIECZONEGO;

w SPRZECIE SPORTOWYM pozostawionym bez opieki (z zastrzezeniem

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGEEGO ZACHOROWANIA, po$wiadczonych

diagnozg lekarska i zgtoszonych do UBEZPIECZYCIELA, w wyniku ktérych

UBEZPIECZONY zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia SPRZETU

SPORTOWEGO);

F.  w SPRZECIE SPORTOWYM przechowywanym w warunkach niezapewniajgcych
bezpieczenstwa;

G. powstate na skutek uzytkowania SPRZETU SPORTOWEGO (z zastrzezeniem
uszkodzenia lub zniszczenia SPRZETU SPORTOWEGO podczas uprawiania sportu,
jezeli uszkodzenie lub zniszczenie SPRZETU SPORTOWEGO nastapito na skutek
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU po$wiadczonego diagnoza lekarska i zgtoszonego
do UBEZPIECZYCIELA);

H. powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania, uszkodzenia lub zniszczenia SPRZETU
SPORTOWEGO przez wtadze panstwowe;

I. wSPRZECIE SPORTOWYM wynajetym, uzyczonym, powierzonym UBEZPIECZONEMU;

J. wynikajace zwad SPRZETU SPORTOWEGO lub z jego normalnego zuzycia, wylania
sie na niego ptynéw, ttuszczédw, barwnikéw lub substancji zracych.

®
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§7.

Ponadto dla zakresu ,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW”

ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

A. powstate w przypadku, gdy UBEZPIECZONY prowadzit pojazd bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu;

B. powstate w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub

zabiegowym, chyba Ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto

bezposrednio zwiazane ze skutkami NIESZCZESLIWEGO WYPADKU;

powstate przy wykonywaniu PRACY FIZYCZNEJ lub PRACY UMYSEOWEJ;

bedace wynikiem WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU;

bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW;

bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH;

powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych

ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO lub oséb

trzecich;

H. powstate na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy
i medyczny;

I.  powstate wskutek nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

J. powstate na skutek zaburzert umystu lub $wiadomosci;

K. powstate na skutek wszelkich choréb somatycznych;

L. powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu droga oddechowg, pokarmowa lub przez skére;

M. bedace wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wiadz
wojskowych;

N. bedace nastepstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym CHOROB
PSYCHICZNYCH.

ammon

Ponadto dla zakresu ,UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ” ochrong

ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

A. spowodowane przez UBEZPIECZONEGO badz przy jego wspétudziale zwiny umysinej;

B. bedace nastepstwem odpowiedzialnoici za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania;

C. wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO cztonkom rodziny lub innemu
UBEZPIECZONEMU;

D. polegajace na utracie lub uszkodzeniu mienia, z ktérego UBEZPIECZONY korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu albo pensjonacie);

E. powstate na skutek udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej

lub w stanie wyzszej koniecznosci;

wyrzadzone w srodowisku naturalnym;

spowodowane przez pojazd o napedzie silnikowym prowadzonym przez

UBEZPIECZONEGO lub nalezacy do niego,

am

) Komentarz:
Za pojazd uwaza sie takze urzadzenie latajace lub ptywajace.

bedace rezultatem polowania na dzikie zwierzeta;

powstate na skutek wypadkéw zwigzanych z braniem przez UBEZPIECZONEGO

udziatu w AKTACH TERRORU, zamieszkach, rozruchach lub strajkach;
J.  wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO zwierzetom, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢, lub w rzeczach do niego nalezacych badz wynajetych (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu), uzyczonych czy tez powierzonych UBEZPIECZONEMU;
K. polegajace na uszkodzeniu przez UBEZPIECZONEGO monet, banknotéw, papieréow
wartosciowych, akt, dokumentéw, zbioréw informacji — niezaleznie od rodzaju
nosnika;
powstate przy wykonywaniu czynnosci niezwigzanych z zyciem prywatnym;

. powstate przy wykonywaniu PRACY FIZYCZNEJ lub PRACY UMYSLOWEJ;
bedace wynikiem WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU;
bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW;
bedace wynikiem AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH;
powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych
ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO lub oséb
trzecich;

R. powstate wskutek nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych’

S.  wyrzadzone wskutek przeniesienia CHOROB ZAKAZNYCH, w tym réwniez CHOROB

ZAKAZNYCH w zwigzku z wystapieniem ktérych ogtoszono EPIDEMIE lub PANDEMIE

(np. COVID-19).

T

pmozzr

WYLACZENIA CO DO KOSZTOW

Dla zakresu,UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ” ochrona ubezpieczeniowa

nie obejmuje nastepujacych kosztow:

A. grzywien i $srodkéw karnych przewidzianych w prawie karnym;

B. mandatéw oraz wszelkich kar pienieznych natozonych w ramach sankgji, niebedacych
bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata lub szkode materialna.

§8.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§9.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie taryfy sktadek UBEZPIECZYCIELA obowiagzujacych w dniu zawarcia umowy.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana i optacana jednorazowo w ztotych polskich
(PLN).

Skfadka ubezpieczeniowa powinna by¢ zaptacona najpdzniej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umoéwia sie inaczej. Nieoptacenie sktadki
ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia powoduje
wygasniecie umowy z koricem dnia, w ktérym przypadat termin ptatnosci tej sktadki.
Optacenie sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci mniejszej niz ustalona w umowie
ubezpieczenia jest traktowane jak nieoptacenie sktadki w terminie.

Roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje UBEZPIECZYCIELOWI
wylacznie przeciw UBEZPIECZAJACEMU.

Jezeli UBEZPIECZYCIEL ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, UBEZPIECZYCIEL
moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym
jednoczesnie UBEZPIECZAJACEGO, i zagdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia UBEZPIECZAJACEMU przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date
odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza si¢ date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA
whiosku o odstapienie.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia. Zwrot skfadki ubezpieczeniowej za
niewykorzystany okres ubezpieczenia nastepuje na pisemny wniosek UBEZPIECZAJACEGO.

PRAWA | OBOWIAZKI

§10.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY ma prawo do zgtoszenia SZKODY do
UBEZPIECZYCIELA od dnia rozpoczecia OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY zobowiazuje sie postepowaé zgodnie
z dyspozycjami UBEZPIECZYCIELA oraz umozliwi¢ UBEZPIECZYCIELOWI dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania SZKODY, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY ma obowiazek poinformowania UBEZPIECZYCIELA
o kazdej zmianie danych, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Jezeliumowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACY jest zobowiazany doreczy¢ UBEZPIECZONEMU
warunki umowy przed wyrazeniem zgody przez UBEZPIECZONEGO na finansowanie
kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
UBEZPIECZYCIELA o wystgpieniu SZKODY pod numerem telefonu wskazanym w OWU.

) Komentarz:
UBEZPIECZYCIEL:
tel. +48225222775,
+48 222322775,
e-mail: pmu@mondial-assistance.pl

W przypadku gdy UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY nie dopetnit obowigzku
zgtoszenia SZKODY, nie postepowat zgodnie z dyspozycjami UBEZPIECZYCIELA lub nie
zapobiegt zwigkszeniu SZKODY, UBEZPIECZYCIEL ma prawo zmniejszy¢ swiadczenie,
chyba ze niezgtoszenie SZKODY nie wptyneto na wysokos¢ SZKODY lub mozliwos¢ jej
ustalenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie
o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez UBEZPIECZONY lub jego
spadkobiercy.
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W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZONY zobowigzany jest, przed podjeciem

jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie

z UBEZPIECZYCIELEM i podac:

A. imie i nazwisko;

B. doktadny adres miejsca powstania SZKODY;

C. indywidualny numer DOKUMENTU UBEZPIECZENIA;

D. numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM lub
wskazang przez niego osobg;

E. opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

F. adres korespondencyjny;

G. oraz udzieli¢ UBEZPIECZYCIELOWI koniecznych petnomocnictw.

Ponadto dla zakresu,UBEZPIECZENIA KOSZTOW TRANSPORTOW MEDYCZNYCH":
A. W razie wystapienia SZKODY UBEZPIECZONY lub osoba wystepujaca w jego imieniu
sg zobowigzani:
a. umozliwi¢ LEKARZOWI dostep do wszystkich informacji medycznych;
b. umozliwi¢ UBEZPIECZYCIELOWI dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania SZKODY, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien.

Ponadto dla zakresu ,UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO” - UBEZPIECZENIE OD

UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA SPRZETU SPORTOWEGO:

A. W razie wystgpienia SZKODY UBEZPIECZONY jest zobowiazany:

a. wrazie kradziezy SPRZETU SPORTOWEGO, KRADZIEZY Z WL AMANIEM, ROZBOJU
lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO - niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie
o popetnieniu przestepstwa na najblizszym posterunku policji;

b. w razie utraty czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia SPRZETU
SPORTOWEGO - uzyskac pisemne potwierdzenie zaistnienia SZKODY od
odpowiednich organéw wtadzy badz od osoby czy podmiotu odpowiedzialnego
za jego przechowywanie lub przewéz;

c. dostarczy¢ diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie i zniszczenie nastapito na
skutek wystapienia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

B. W nastepnej kolejnosci UBEZPIECZONY jest zobowigzany:

a. podjac wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru SZKODY;

b. zgtosi¢ SZKODE najpodzniej w ciggu 10 dni od jej zaistnienia (48 godzin
w przypadku kradziezy, KRADZIEZY Z WL AMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA
ROZBOJNICZEGO), chyba ze zgtoszenie SZKODY w wymaganym terminie nie
jest mozliwe z powodu dziatania SItY WYZSZEJ;

c. przesta¢ do UBEZPIECZYCIELA zgtoszenie SZKODY, ktére powinno zawiera¢ date,
miejsce, okolicznosci oraz opis SZKODY i dziatan, jakie podjat UBEZPIECZONY
po zajsciu SZKODY;

d. dofaczyc¢ do zgtoszenia SZKODY petna dokumentacje, niezbedna do ustalenia
zasadnosci roszczenia UBEZPIECZONEGO:

i. wykaz zniszczonego, skradzionego lub uszkodzonego SPRZETU
SPORTOWEGO, wraz z podaniem daty i miejsca zakupu oraz wartosci
kupna, sporzadzony przez UBEZPIECZONEGO;

ii. potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz;

iii. protokot potwierdzajacy uszkodzenie lub zgubienie SPRZETU SPORTOWEGO;

iv. oryginaty BILETOW i kwitéw bagazowych w przypadku uszkodzenia
lub zagubienia SPRZETU SPORTOWEGO przez osobe czy podmiot
odpowiedzialny za przechowywanie lub przew6z SPRZETU SPORTOWEGO;

v. dowody zaptaty lub inne dokumenty poswiadczajace nabycie zniszczonego,
skradzionego, utraconego lub uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO;

vi. dowody zaptaty dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub
uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO zakupionego podczas PODROZY.

C. Niedopetnienie ktéregokolwiek z wymienionych obowigzkéw moze spowodowac
zmniejszenie $wiadczenia, chyba Ze niedopetnienie to zaszto z powodu dziatania
udokumentowanej SILY WYZSZEJ.

D. Wysoko$¢ wyptaconego swiadczenia nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie
poniesionej szkody ani obejmowac zniszczer wczesniej powstatych, w tym stopnia
naturalnego zuzycia.

E. W razie odnalezienia skradzionego lub utraconego SPRZETU SPORTOWEGO:

a. nalezy niezwlocznie powiadomi¢ UBEZPIECZYCIELA o uzyskaniu informacji
o0 jego odnalezieniu;

b. jezeli Swiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone przez UBEZPIECZYCIELA,
UBEZPIECZONY jest zobowiazany odebra¢ odnaleziony SPRZET SPORTOWY.
UBEZPIECZYCIEL wyptaca wéwczas Swiadczenie za zniszczony badz brakujacy
SPRZET SPORTOWY zgodnie z niniejszymi OWU;

c. jezeli UBEZPIECZONY przed otrzymaniem Swiadczenia odzyskat skradziony
SPRZET SPORTOWY w stanie nieuszkodzonym, UBEZPIECZYCIEL zwraca jedynie
niezbedne koszty zwigzane zich odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci
kwoty swiadczenia, jakie bytoby nalezne, gdyby SPRZET SPORTOWY nie zostat
odzyskany. Jezeli UBEZPIECZONY po wyptacie $wiadczenia odzyska skradziony
SPRZET SPORTOWY, zobowigzany jest zwréci¢ UBEZPIECZYCIELOWI kwote
Swiadczenia lub przekaza¢ UBEZPIECZYCIELOWI prawa wiasnosci lub posiadania
odzyskanego SPRZETU SPORTOWEGO.

§11.

Ponadto dla zakresu,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW":

A. Wprazie wystgpienia SZKODY UBEZPIECZONY lub osoba wystepujaca w jego imieniu
jest zobowiazana zgtosi¢ SZKODE, réwniez na pismie, najpo6zniej w ciggu 10 dni od
daty powrotu zPODROZY do MIEJSCA ZAMIESZKANIA, chyba ze jest to niemozliwe
z powodu SIY WYZSZEJ lub stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO. Jezeli op6znienie
zgtoszenia SZKODY narazi UBEZPIECZYCIELA na dodatkowe straty, UBEZPIECZYCIEL
moze odpowiednio do poniesionych strat zmniejszy¢ Swiadczenie.

B. Do zgtoszenia SZKODY nalezy dofaczy¢ oswiadczenie dokfadnie opisujace
okolicznosci NIESZCZESLIWEGO WYPADKU. W razie podania niezgodnych z prawda
okolicznosci lub ich zatajenia, UBEZPIECZYCIEL wolny jest od odpowiedzialnosci
wobec UBEZPIECZONEGO z tytutu roszczer nastepstw NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW.

C. UBEZPIECZONY zobowiazany jest powiadomi¢ UBEZPIECZYCIELA o zakoriczeniu
leczenia oraz rehabilitacji. Dopiero po catkowitym zakoriczeniu leczenia, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 2 lat od zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, UBEZPIECZYCIEL
kieruje UBEZPIECZONEGO na powotang przez siebie komisje lekarska, ktéra orzeknie
stopienn TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU. UBEZPIECZONY zobowiazany
jest przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadana dokumentacje medyczna.
UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty zwigzane z komisjg lekarska, w tym dojazd na
terytorium RP i wynagrodzenie lekarzy.

D. Prawo do odebrania $wiadczen z tytutu Smierci UBEZPIECZONEGO przystuguje na
podstawie przedtozonego aktu zgonu UBEZPIECZONEGO i innych dokumentéw
wymaganych przez UBEZPIECZYCIELA, w nastepujacej kolejnosci:

a. UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA;

b. matzonkowi;

c. dzieciom w réwnych czesciach;

d. rodzicom w réwnych czesciach;

e. innym spadkobiercom ustawowym.

Ponadto dla zakresu,UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ":

A. W razie wystgpienia SZKODY UBEZPIECZONY jest zobowiazany:

a. zgtosi¢ SZKODE nie pdzniej niz w ciggu 10 dni od daty zaistnienia zdarzenia
mogacego go obcigzy¢ odpowiedzialnoscia cywilna;

b. nie brac na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub zawiera¢ jakiejkolwiek
umowy czy ugody bez zgody UBEZPIECZYCIELA;

c. jezeli zostato wszczete przeciwko UBEZPIECZONEMU postepowanie,
UBEZPIECZONY zobowiazany jest udzieli¢ petnomocnictwa UBEZPIECZYCIELOWI
lub wskazanemu przez UBEZPIECZYCIELA petnomocnikowi procesowemu do
prowadzenia sprawy lub odwotania si¢ do sagdu cywilnego lub wtasciwego
organu, badz tez na potaczenie z obronga i odwotanie sie do sadu karnego
w obronie intereséw cywilnych;

d. przekaza¢ do UBEZPIECZYCIELA, natychmiast po otrzymaniu, kazde wezwanie,
pozew i wszelkie inne dokumenty sagdowe skierowane lub doreczone do
UBEZPIECZONEGO.

B. UBEZPIECZONY jest zobowiazany uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkéw w celu
zmniejszenia SZKODY oraz niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiaréw. Jest
réwniez zobowigzany umozliwi¢ UBEZPIECZYCIELOWI dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania SZKODY, zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

C. Niedopetnienie ktéregokolwiek z powyzszych obowiazkéw moze spowodowaé
zmniejszenie $wiadczenia, chyba Ze niedopetnienie to zaszto z powodu dziatania
udokumentowanej SILY WYZSZEJ.

REGRES

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, zdniem wypfaty swiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA
roszczenie UBEZPIECZAJACEGO (UBEZPIECZONEGO) przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za SZKODE, przechodzi z mocy prawa na UBEZPIECZYCIELA do
wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

Na zadanie UBEZPIECZYCIELA UBEZPIECZAJACY (UBEZPIECZONY) jest zobowigzany
zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za SZKODE oraz udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od
0s0b trzecich, udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

Nie przechodzi na UBEZPIECZYCIELA roszczenie UBEZPIECZAJACEGO (UBEZPIECZONEGO)
przeciwko osobom, z ktérymi UBEZPIECZAJACY (UBEZPIECZONY) pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca
wyrzadzit SZKODE, umysinie.

Zasady wynikajace z ww. uregulowan stosuje sie¢ odpowiednio w razie zawarcia umowy
na cudzy rachunek.
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§12.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE WSZYSTKICH UBEZPIECZEN USTALENIE
| WYPLATA SWIADCZENIA

§13.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia zadna suma ubezpieczenia nie moze ulec
zmianie.

W przypadku kontaktowania sie z UBEZPIECZYCIELEM UBEZPIECZONY (lub osoba

wystepujaca w jego imieniu) jest zawsze zobowigzany do:
podania numeru znajdujacego sie na DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA oraz doktadnego
wyjasnienia dyzurujgcemu pracownikowi UBEZPIECZYCIELA okolicznosci, w jakich
UBEZPIECZONY sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje;

B. stosowania sie do zalecert UBEZPIECZYCIELA, udzielania informacji i niezbednych
petnomocnictw;

C. umozliwienia UBEZPIECZYCIELOWI dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania SZKODY, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielania
w tym celu pomocy i wyjasnien.

Swiadczenia ptatne sa w PLN (ztotych polskich) na podstawie dostarczonych rachunkéw
i dowodow ich optacenia, w ramach sum ubezpieczenia.

Podanie przez UBEZPIECZONEGO nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci
zaistnienia SZKODY, jej skutkéw lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnien, powoduje
utrate prawa do korzystania z ustug badz odmowe wyptaty Swiadczenia.

W razie $mierci UBEZPIECZONEGO zwrot wczesniej poniesionych przez niego
kosztow zwigzanych ze SZKODA przystuguje spadkobiercom UBEZPIECZONEGO na
podstawie odpisu skréconego aktu zgonu, udokumentowania poniesionych kosztow
i prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia.

W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZAJACY zobowiazany jest uzy¢ dostepnych
mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiec zwiekszaniu
rozmiaréw SZKODY.

W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZAJACY zobowiazany jest do zabezpieczenia
mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za SZKODE.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze by¢ opdznione na skutek
strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych, zamachéw terrorystycznych, wojny
domowej czy o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub
jonizujacego lub zadziatania SItY WYZSZE).

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowiazany wyptaci¢ Swiadczenia
przystugujace z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania
dokumentéw niezbednych do wyptaty $wiadczenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci Swiadczenia w terminie okre$lonym w ustepie
poprzedzajacym okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia UBEZPIECZYCIEL
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ustepie poprzedzajacym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia
UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich
spadkobiercy moga ztozy¢ do UBEZPIECZYCIELA w formie:

1) ustnej - telefonicznie pod numerem telefonu: 22 522 26 40 (od poniedziatku do
piatku, w dni robocze w go-dzinach 8-16), albo osobiscie do protokotu w siedzibie
UBEZPIECZYCIELA;

2) pisemnej - przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa, lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA;

3) korespondencji elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia ztozone
do UBEZPIECZAJACEGO beda przekazywane do UBEZPIECZYCIELA.

UBEZPIECZYCIEL rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia nie-zwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej na adres do doreczen wskazany przez sktadajacego reklamacje w jej tresci.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi
na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie
pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu
UBEZPIECZYCIELA. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest niezwtocznie w formie
pisemnej, nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesyfana jest za
posrednictwem poczty tradycyjnej lub zgodnie z ust. 4 powyzej.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej UBEZPIECZONYM lub UPRAWNIONYM
Z UMOWY UBEZPIECZENIA, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczeh w powyzszym
trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej UBEZPIECZONYM lub UPRAWNIONYM
Z UMOWY UBEZPIECZENIA przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, prawo do wystapienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym
mowa w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie:
www.rf.gov.pl.

Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +4822333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepcja

faks +4822333-73-29

www.rf.gov.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowiazujgcych aktéw prawnych w zakresie umowy ubezpieczenia.

Prawem witasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM, UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercami
jest jezyk polski.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania
sagdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym
powinien by¢ UBEZPIECZYCIEL.

Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA.

Powodztwo o roszczenie wynikajace zUMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowiazan umownych wynikajacych z uméw
zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych
pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwos¢
wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym
celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

UBEZPIECZYCIEL nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany
do wypfaty odszkodowania lub zapewnienia swiadczenia majatkowego w zakresie
udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majatkowe
moga narazi¢ UBEZPIECZYCIELA na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje
wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek
sankgcji handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg UBEZPIECZYCIELA nr 044/2021 z dnia
05.07.2021 r. i wchodza w zycie z dniem 05.07.2021 r.

s

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu
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Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my’, ,nas’, ,nasze”), jest licencjonowanym
ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady
ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe beda zbierane,
w jakich celach beda one zbierane i komu beda udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne
zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych
i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat
w Polsce jest wtasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarza¢ rézne rodzaje Paiistwa danych osobowych, zgodnie
z ponizszym wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona).

. Imiona rodzicéw.

. PESEL.

. Adres zameldowania i zamieszkania.

. Data urodzenia.

. Ptec.

. Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci.

. Numery telefondéw.

. Adres e-mail.

. Informacje o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer
dokumentu).

. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym.

. Numer rejestracyjny pojazdu.

. Numer VIN pojazdu.

. Numer polisy.

. Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia.

. Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia.

. Obywatelstwo.

. Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

. Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody.

W zaleznosci od Paristwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne
w konkretnym przypadku.

Bedziemy réwniez zbierac i przetwarzac Panstwa,wrazliwe dane osobowe’, tj. dane dotyczace
stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywac Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarzac dane osobowe przekazane nam przez Panistwa lub otrzymane przez
nas bez Panstwa udziatu (tj. z placdwek medycznych, od Parstwa pracodawcy, z Narodowego
Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Pod.

Czy potrzebuj Pan
zgody?

prawna
przetwarzania

art. 6 ust. 1 lit. b)

ic) RODO*, art. 9

ust. 2 lit. a) RODO*,
art.9ust.2lit.g
wzw.zart. 41 ust. 1
ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej

Cel przetwarzania

Nie (z wyjatkiem sytuacji, kiedy
dane dotycza stanu zdrowia oraz
sytuacji kiedy nie sg Pafistwo
naszym klientem, a my nie mamy
innej podstawy do przetwarzania
Panstwa danych)

Zarzadzanie umowa, w tym umowa
ubezpieczenia (np. ustalenie
wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego, likwidacja szkéd,
rozpatrywanie reklamacji)

W celu informowania Panistwa, lub
umozliwienia spétkom z Grupy AWP

i wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach,

ktore naszym zdaniem moga Paristwa
zainteresowac, zgodnie z Paristwa
preferencjami dotyczacymi otrzymywania
informacji marketingowych. Preferencje

te moga Paristwo zmieni¢ w dowolnym

art. 6 ust. 1lit. a)
RODO*, art. 6
ust. 1 lit. f) RODO*
(naszym prawnie

. N h " N Tak uzasadnionym
czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie . .
referencji wskazanych powyzej, w tym interesem jest
P! | marketing

wycofania zgody na ktérakolwiek

z powyzszych pozycji, nalezy powiadomi¢
nas klikajac na link,,Zaprzestan
subskrypcji” w kazdej wiadomosci e-mail
zinformacjami marketingowymi, lub
kontaktujac sie z nami w spos6b opisany
w pkt 9 ponizej.

bezposredni naszych
produktéw i ustug)

Wypetnienie obowigzkéw (np.
podatkowych, rachunkowych,
administracyjnych) wynikajacych
Z przepiséw prawa

art.6 ust. 1lit. ¢)
RODO*

Cel przetwarzania CaylrotzebuismyE ! prawna
zgody? przetwarzania

art.6 ust. 1
lit. f) RODO*

W celu rozlpzenia ryzyka poprzez Nie Ejnzaas:a):jrgiz:\i/vrvnme

reasekuracje lub koasekuracje h .
interesem jest
zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie

sankcji gospodarczych poprzez weryfikacje

i zastosowanie innych odpowiednich

srodkéw sprawdzajacych, czy klient lub

ryzyko podlegajace ubezpieczeniu nie

podlega jakimkolwiek ograniczeniom oraz

czy umowa hie narusza zadnych sankgji

gospodarczych, poprzez cykliczne kontrole Nie art. 6 ust. 1 lit. ¢)

ubezpieczonych i klientéw, a takze - na RODO*

etapie likwidacji szkody - poprzez

przeprowadzenie analizy pod wzgledem

obowigzywania sankgji finansowych

w odniesieniu do ubezpieczonego oraz,

w stosownych wypadkach, beneficjenta

przed wyptatg odszkodowania lub

Swiadczenia
art.6 ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym

W celu zapobiegania przestepstwom Nie interesem jest

ubezpieczeniowym zapobieganie
przestepstwom
ubezpieczeniowym
i obrona przed
naduzyciami)
art.6 ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest

W celu badania satysfakgji klienta Nie pag:lamepkosu
$wiadczonych
przez nas ustug
oraz poziomu
zadowolenia naszych
klientow z tych
ustug)
art.6 ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony Nie interesem jest

przed roszczeniami mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia
i obrony przed
ewentualnymi
roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Paiistwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektérych
sytuacji, kiedy podajg Parstwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie sg Paristwo naszym
klientem), dane sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub
wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych
produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechca Paristwo przekaza¢ nam
tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo
zwrdca lub ktére Paristwa interesuja, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych
potrzeb, lub zlikwidowac zgtoszonej przez Parstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci
sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac w Panstwa
sprawie decyzje réwniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki,
jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza
to, ze bedziemy oceniac¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia,
daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili
tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji maja Paristwo prawo do jej
zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska
lub przeanalizowania Panistwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.
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4. Kto bedzie miec dostep do danych osobowych?

7.Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panistwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami
wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Paristwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym
osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom
z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom
i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Paristwa dane osobowe
nastepujacym podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy
AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom,
lekarzom iinnym podwykonawcom $wiadczacym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan
(zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami,
likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby)
oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi reklamowe w celu przesytania Parstwu
informacji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy krajowego prawa, zgodnie z Paristwa
preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Paristwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych
osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepniac Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscig lub czescig naszego
przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadtosciowego
lub podobnego postepowania); lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Parstwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi,
ktorg Pafistwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Paristwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem
ograniczern umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panistwa danych
osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Paristwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywac zgodnie
z zatwierdzonymi wigzacymi regutami korporacyjnymi, ktére zapewniaja odpowiednig
ochrone danych osobowych i sg prawnie wiazace dla wszystkich spdtek z tej grupy kapitatowej.
W wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki,
aby zapewnic¢ nalezyta ochrone Paristwa danych osobowych przekazywanych poza EOG,
na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Paristwo zainteresowani
zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG
(np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczaja to obowiazujace przepisy, przystuguje Paristwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu,
i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji
o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym
(przetwarzajacych) oraz podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sa
przetwarzane na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byly one zawsze
prawidtowe;

. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie s juz potrzebne

w celach wskazanych powyzej;

. Zzadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowo$¢ swoich danych
osobowych, na okres pozwalajacy nam sprawdzic¢ ich prawidtowos¢;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wiasne
lub nowego ubezpieczyciela; oraz

. ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce
organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w pkt 9
z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania. Moga Paristwo réwniez
ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostep do Danych
dostepny na stronie: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

Jezeli dopuszczajg to obowiazujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zadania, aby$my zaprzestali
ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego
zadania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze
dopuszczaja to obowigzujace przepisy.

W ten sam sposéb mogg Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Paristwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania
umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakoriczenia postepowania w sprawie likwidacji
szkody lub rozpatrzenia Paristwa reklamacji. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce
okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawa
o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywac Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne,
i bedziemy je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Paristwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowac listownie pod adresem:

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Katarzyna Kosiriska. Z Inspektorem
mozna sie kontaktowac pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujacymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomoca Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy,
aby na naszej stronie internetowej: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx
dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze
Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Paristwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji
na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 01.01.2021 r.

*RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164;
Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 17 287 285 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12
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