OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,ELVIA TRAVEL”

(zatwierdzone uchwatg Dyrekcji Generalnej Mondial Assistance International AG SA Gtowny
Oddziat w Polsce U021/2007 z dnia 16.07.2007r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE
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1. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Gtéwny Oddziat Mondial
Assistance International AG SA z siedzibg w Warszawie zwany dalej Ubezpieczycielem moze
udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym podczas ich podrézy zagranicznej, przez
okres nie dtuzszy niz 365 dni w zakresie:

1
2.
3.
4

o

6.

ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy w podrézy (assistance) — KLA
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow — NNW
ubezpieczenia bagazu podréznego — BP

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i
rzeczy — OC/O, OC/R

ubezpieczenia sprzetu sportowego — US
ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej — Al

2.W przypadku optacenia przez Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego sktadki za pakiet
ubezpieczen, Ubezpieczony objety zostanie ochrong w nastepujacym zakresie:

1.

w przypadku Wariantu Turystyka Standard

-kosztow leczenia i pomocy w podrézy (assistance) — KLA,

-nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — NNW,

-bagazu podréznego — BP,

-odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i rzeczy - OC/O,
OC/R;

-ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej — Al
-dodatkowych ryzyk: wojna i terroryzm;

w przypadku Wariantu Turystyka Active:

-kosztow leczenia i pomocy w podrézy (assistance) — KLA,

-nastepstw nieszczesliwych wypadkow — NNW,

-bagazu podréznego — BP,

-odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i rzeczy - OC/O,
OC/R

-ubezpieczenia sprzetu sportowego — US

-ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej — Al
-dodatkowych ryzyk: amatorskie uprawianie sportu;

-dodatkowych ryzyk: wojna i terroryzm;

w przypadku Wariantu Turystyka Extreme:

-kosztow leczenia i pomocy w podrézy (assistance) — KLA,

-nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — NNW,

-bagazu podréznego — BP,

-odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i rzeczy - OC/O,
OC/R

-ubezpieczenia sprzetu sportowego — US

-ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej — Al
-dodatkowych ryzyk: sporty wysokiego ryzyka

-dodatkowych ryzyk: wojna i terroryzm;



3. Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,ELVIA TRAVEL”, zwane dalej OWU, majgq zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych przez Ubezpieczyciela na rzecz oséb wyjezdzajacych w
podréz zagraniczng na okres nie dtuzszy niz rok.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ,ELVIA TRAVEL” udzielana jest w
zaleznosci od okreslonej w umowie ubezpieczenia strefy geograficznej, jednak zawsze z
wytgczeniem terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) i kraju zamieszkania ubezpieczonego.

1. Strefa A — terytoria panstw europejskich wraz z terytoriami wszystkich krajow
potozonych w Basenie Morza Srodziemnego i Wyspami Kanaryjskimi;

2. Strefa B — terytoria wszystkich panstw swiata.

5. Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony poda niezgodne z
prawdg dane osobowe lub okolicznosci, majgce wptyw na sposéb wyliczenia i wysoko$¢ sktadki,
to w razie ujawnienia tych okolicznosci Ubezpieczyciela ma prawo odmowi¢ wyptaty swiadczenia
w catosci lub w czesci.

6. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z  zastrzezeniem, ze @ jezeli
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony przebywa za granica w chwili zawierania umowy ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 24 godzin (okres karenc;ji),
liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy.

7. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zwalnia lekarzy prowadzacych leczenie Ubezpieczonego z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie Centrum
Operacyjnemu lub ich przedstawicielom za granicg dokumentacji medycznej, réwniez po jego
Smierci.

8. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz za ich powiktania, zaostrzenia i nastepstwa.

9. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje wytgcznie wskazane w umowie ubezpieczenia
Swiadczenia. W zadnym razie nie sg one podstawg do zados¢uczynienia za doznane krzywdy,
bdl, cierpienie fizyczne lub moralne, jak réwniez za straty materialne wynikajgce z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego lub korzysci, ktére mogitby Ubezpieczony
uzyskaé posiadajgc¢/uzywajac w.w rzeczy (nie dotyczy ubezpieczonego sprzetu sportowego lub
bagazu podréznego, zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci opisanym w niniejszych OWU, pod
warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w tym zakresie).

ROSZCZENIA REGRESOWE
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1. Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela,
roszczenie Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego swiadczenia.

2. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat
z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do
zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci
naleznego roszczenia.

3. Nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z
ktorymi ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.



4. Zasady wynikajac z w.w uregulowan stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek.

5.Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzielic pomocy przy
dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajgc informacji i dostarczajgc dokumenty
niezbedne do dochodzenia roszczenia.
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1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktéw prawnych.

DEFINICJE
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1. akty terroru — nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe -
organizowane z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane przeciwko
osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego badz zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych Ilub
wytworczych;

2. amatorskie uprawianie sportu — aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego, ktoérej celem jest
odpoczynek i rozrywka, z zastrzezeniem ust. 43 niniejszego paragrafu. W rozumieniu niniejszych
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia za amatorskie uprawianie sportu uznaje sie m. in.
amatorskie uprawianie narciarstwa i wszystkich jego odmian (z wyjatkiem heliskiingu),
snowboardu i wszystkich jego odmian, jazdy na rowerze, ptywania, zeglarstwa, jet ski, banana
boat ride;

3. bilet lotniczy — zapis w systemie rezerwacyjnym przewoznika opisujacy wszystkie szczegoty
zawartej umowy przewozu. Oznacza to w szczegolnosci, iz jedna rezerwacja moze skfadac sie z
wiecej, niz jednego biletu. Bilet jest imienny i przypisany do jednej osoby. Zawsze, gdy mowa jest
o0 bilecie lotniczym, nalezy to rozumie¢ jako bilet elektroniczny lub w formie wydruku,
uprawniajgcy pasazera do podrozy na trasie wskazanej na bilecie;

4. centrum operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Domaniewskiej 50B, ktorej ubezpieczony (lub inna osoba w jego imieniu) zobowigzany jest
zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg pod nr: +48 22 52 22 775, +48 22
2322 775,

5. choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan
chorobowy charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,
choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace przyczyng hospitalizacji w okresie
12 miesiecy poprzedzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia oraz jej komplikacje;

6. choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne Ilub
zaburzenie zachowania (FOO — F99)

7. czlonkowie rodziny — wspotmatzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki;

8. deszcz nawalny — opad deszczu o wspétczynniku natezenia co najmniej 4 wedtug skali
stosowanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

9. dokument ubezpieczenia — wydruk komputerowy posiadajgcy indywidualny numer polisy
nadany przez Ubezpieczyciela potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;



10. dziecko — osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw (prawnych opiekunow), w wieku do 18 roku
zycia lub do ukonczenia nauki, nie pézniej jednak niz do 24 roku zycia, pod warunkiem ze osoba
w wieku szkolnym lub studiujaca posiada wazng legitymacje szkolng lub studencka;

11. eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazéw, pytdw lub pary wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikbw warunkiem uznania zdarzenia za
eksplozje jest aby sciany tych naczyn i zbiornikdéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujécia gazdéw, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyrdwnanie cidnien; za eksplozje
uwaza sie rowniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
cisnieniem zewnetrznym;

12. epidemia — wystepowanie przypadkow tej samej choroby zakaznej w okreslonym czasie, na
terenie, na ktérym choroba o tym samym nasileniu w poprzednich latach nie wystepowata;

13. franszyza redukcyjna — przyjeta umownie kwota oznaczajgca, ze kazde s$wiadczenie
pomniejsza sie o te kwote, nie wiecej jednak niz wynosi wartos¢ swiadczenia;

14. grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

15. huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/sek. wedlug danych
podanych przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; pojedyncze szkody uwaza sie za
spowodowane przez huragan woéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono dziatanie
huraganu;

16. impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i
objete wspodlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24h albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu;

17. katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury powodujgce drastyczne
zmiany srodowiska na duzym obszarze i wywotane czynnikami naturalnymi takimi jak wstrzasy
sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie, huragany, zjawiska lodowe na
rzekach i morzach oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie
ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin lub
zwierzat;

18. kierowca — osoba upowazniona przez Ubezpieczonego do Kkorzystania z pojazdu,
uprawniona do kierowania pojazdem na podstawie przepisow prawa obowigzujgcego w kraju, w
ktérym doszto do zdarzenia objetego ochrong zgodnie z niniejszymi OWU;

19. klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru — Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢
za szkody wskazane w § 7 ust. 2 pkt 17) niniejszych OWU oraz nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow poniesione na skutek dziatan wojennych lub aktéw terroru, do ktérych doszio w
czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium tego kraju, nie dtuzej niz 7 dni, liczac od daty
zajScia aktu terroru lub daty nagtego wybuchu wojny i nie dtuzej niz okres ubezpieczenia, z
wytgczeniem nastepujgcych panstw: Islamska Republika Afganistanu, Krélestwo Arabii
Saudyjskiej, Ludowa Republika Bangladeszu, Republika Burundi, Gruzja, Republika Iraku,
Jordanskie Krolestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii, Republika Liberii, Islamska Republika
Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska;

20. kradziez z wlamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z zamknietego
pomieszczenia po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu
narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wilamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

21.kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje
nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie
osobiste i zawodowe;



22. lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas sniegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy
gorskich;

23.leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane z trwajacym nieprzerwanie, przez co
najmniej 24 godziny pobytem w szpitalu tub innej placowce medycznej;

24. nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajgcy zyciu albo
zdrowiu osoby ubezpieczonej wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

25. nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia albo
zmart;

26. ogien — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzeniac sie o wiasnej sile;

27. okres ubezpieczenia — czas, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia nie diuzszy niz 365 dni;

28. organizator imprezy — organizator turystyki, posrednik turystyczny, agent turystyczny, hotel,
przewoznik lotniczy;

29. osoba bliska — najblizszy krewny ubezpieczonego tj. wspotmatzonek, rodzice, dzieci lub
konkubent, konkubina;

30. papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywa
dokumentowa i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke;

31. podréz zagraniczna — pobyt ubezpieczonego poza granicami RP oraz poza granicami kraju
zamieszkania;

32. pomoc medyczna — koszty pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu w zakresie
niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powr6t lub transport na teren RP
lub kraju zamieszkania albo kontynuacje podrozy;

33. powazne zdarzenie losowe — zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne, ktérego nie mozna
powstrzymac i zachodzgce niezaleznie od woli Ubezpieczonego. Za powazne zdarzenie losowe

34. powazna choroba lub wypadek powodujacy obrazenia ciata — czasowe lub trwate
naruszenie sprawnosci fizycznej, potwierdzone przez lekarza prowadzacego oraz zatwierdzone
przez lekarza Centrum Operacyjnego;

35. powiktania choréb przewleklych — nagte wystgpienie objawdw chorobowych ze strony tego
samego lub innego narzadu lub uktadu pozostajagce w bezposrednim zwigzku z chorobg
przewlektg i wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

36. powodz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd
ptynacych lub stojacych;

37. pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez
Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub
prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%. alkoholu albo do obecnosci w wydychanym
powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

38. praca fizyczna — podjecie przez ubezpieczonego za granicg czynnosci, ktére zwiekszajg
ryzyko powstania szkody, miedzy innymi takich jak prace remontowo-budowlane, w transporcie,
w gOrnictwie, w hutnictwie, w rolnictwie, itp. oraz wykonywanie czynnosci wymagajacych
uzywania narzedzi szczegodlnie niebezpiecznych np. pit tarczowych, heblarek, siekier, kilofow, pit
tancuchowych, wiertarek udarowych, itp.;

39. przedmioty wartosciowe — wyroby ze zlota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow oraz monety ziote i srebrne jak réwniez



przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, telefony przenosne, lornetki oraz
nosniki dzwieku, obrazu badz danych;

40. przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie zezwolenia i koncesje
umozliwiajgce odptatny przewdz osob takimi Srodkami transportu, jak samolot, pociag, autobus,

itp.;

41.rozb6j — zabdr mienia przy uzyciu przemocy wobec osoby ubezpieczonego lub grozeniu
natychmiastowym jej uzyciem albo przy doprowadzaniu ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

42.sporty powietrzne — za sporty powietrzne uwaza sie uprawianie szybownictwa,
baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego
rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem
sie w przestrzeni powietrznej;

43. sporty wysokiego ryzyka — wyczynowe lub amatorskie uprawianie nastepujacych sportow:
motorowych lub motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej,
raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, kite surfing,
heliskiingu, heliboardingu, skokdéw na gumowej linie, a takze uczestniczenie w wyprawach
survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz,
bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajgce uzycia sprzetu zabezpieczajgcego
lub asekuracyjnego;

44. strefa A — obejmuje Panstwa europejskie, panstwa basenu Morza Srédziemnego (réwniez
potnocne wybrzeze Afryki) oraz Wyspy Kanaryjskie;

45. strefa B — obejmuje wszystkie panstwa Swiata;

46. suma ubezpieczenia — gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel ustalona odrebnie
dla poszczegodlnego ryzyka objetego umowag ubezpieczenia;

47. trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia osoby
ubezpieczonej spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem;

48. ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy
ubezpieczenia (dotyczy uméw: KLA, NNW, OC/O, OC/R, BP, US, Al.)

49. ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, zawierajaca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, ktéra
zobowigzuje sie opfacic¢ sktadke ubezpieczeniows;

50. uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot,
pozostawiajgce bezsporne slady tego zdarzenia;

51. upadek statku powietrznego — Kkatastrofa badz przymusowe Igdowanie samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci badz
przewozonego tadunku;

52. uprawniony (uposazony) — osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia z ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w razie smierci ubezpieczonego. Uprawniony wyznaczony
jest imiennie przez ubezpieczonego. W przypadku nie wskazania imiennie uprawnionego —
Swiadczenie przystuguje cztonkowi rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:

wspotmatzonek,

dzieci,

rodzice,

krewni powotani do dziedziczenia z mocy ustawy;

NP



53. usuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach;
54. wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki podrézne;

55. wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dowolnych dyscyplin sportu w
ramach sekcji i klubéw sportowych albo w celach zarobkowych,

56. wypadek podczas pracy fizycznej — kazdy wypadek zwigzany z okolicznosciami i
czynnosciami wymienionymi w ust. 38 niniejszego paragrafu.

57. zapadanie sie ziemi — obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie podziemnych
pustych przestrzeni w gruncie;

58. zaostrzenie chorob przewleklych — nagte nasilenie objawow choroby przewlektej o ostrym
(burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy medyczne;.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
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1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta maksymalnie na okres jednego roku lub krétszy.

2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia, w razie watpliwosci przyjmuje sie, iz zawarcie umowy nastepuje
w momencie otrzymania przez Ubezpieczajgcego dokumentu ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg kodeksu cywilnego w tym zakresie i
postanowieniami OWU.

4. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie:

1. ubezpieczenia KLA, NNW, OC/O, OC/R, US, BP, rozpoczyna sie z chwilg
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, nie
wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki, natomiast kohczy sie wraz z
powrotem Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24.00 ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia;

2. ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej (Al)
rozpoczyna sie wraz z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, a kohczy sie w
momencie rozpoczecia imprezy;

We wszystkich w/w wymienionych sytuacjach odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela kohczy sie:

e PO Wyczerpaniu sumy ubezpieczenia w zakresie kazdego ubezpieczenia,
¢z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpic od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a jezeli
Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg - w terminie siedmiu dni, od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wraz z pisemnym oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedtozy¢ oryginat dokumentu ubezpieczenia. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalania Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w
ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.



6. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w dowolnym terminie przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia (jednak nie pdzniej niz na 12 godzin przed godzing 00:00 dnia, w ktérym
rozpoczyna sie okres ubezpieczenia) z wyjatkiem umoéw ubezpieczenia zawierajgcych
ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalania Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

7. Odstagpienie od umowy powinno by¢é dokonane na pismie, pod rygorem niewaznosci i wptynaé
do Ubezpieczyciela przed uptywem terminu okreslonego w § 5 odpowiednio ust 5, 6 OWU.

8. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

9. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach
poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajagcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

10. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem
ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
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1. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujacych w dniu zawarcia
umowy. Sktadka jest ustalana w ztotych polskich.

2. Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich (PLN).

3. Sktadka powinna by¢ zaptacona najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
strony umowig sie inaczej. Nieoptacenie sktadki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia
powoduje wygasniecie umowy z kohcem dnia, w ktdérym przypadat termin ptatnosci tej sktadki.
Optacenie sktadki w wysokosci mniejszej niz ustalona w umowie ubezpieczenia jest traktowane
jak nieoptacenie sktadki w terminie.Za opftacenie sktadki w terminie uwaza sie obcigzenia
rachunku Ubezpieczajacego.

4. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wylgcznie przeciw
Ubezpieczajgcemu.

5. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze odstgpi¢c od umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego, i zadac zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$¢.

6. W wypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia
uwaza sie date otrzymania przez Ubezpieczyciela wniosku o odstgpienie. Aby ubiega¢ sie o
zwrot sktadki, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany zwrdci¢ do Ubezpieczyciela oryginat dokumentu



ubezpieczenia oraz ztozy¢ oswiadczenie, czy w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela miato
miejsce zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

7. Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nastepuje na
pisemne wezwanie Ubezpieczajgcego i jest liczony od dnia otrzymania przez Ubezpieczyciela
wniosku o zwrot skfadki. Rozpoczety miesigc kalendarzowy, w ktéorym Ubezpieczyciel ponosit
odpowiedzialnosc¢, uwaza sie za wykorzystany.

8. Zwrot skfadki nie przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia zaistniato zdarzenie, w zwigzku z
ktorym Ubezpieczyciel wyptacit lub zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania (spetnienia
Swiadczenia). Wraz z zajsciem takiego zdarzenia cata sktadka staje sie nalezna
Ubezpieczycielowi

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY
(ASSISTANCE)

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
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1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1. koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére wystapity w okresie trwania
umowy ubezpieczenia,

2. koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub
placoéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty transportu
medycznego ograniczone sg do 50 % sumy ubezpieczenia,

3. koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci
50 % limitu kosztow leczenia dla pakietow ELVIA TURYSTYKA w wersji Standard
oraz do wysokosci sumy ubezpieczenia dla pakietow w wersji Active i Extreme —
w przypadku smierci Ubezpieczonego

4. organizacja pomocy w podrozy — assistance i pokrycie jej kosztow w wysokosci
kwot, o ktérych mowa w §7ust. 2.

2. W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, kosztéw transportu medycznego, kosztoéw
transportu zwtok i pomocy w podrézy - assistance, Ubezpieczyciel gwarantuje ( z zastrzezeniem§
14 ust 1 OWU.):

1. pomoc medyczna; jezeli Ubezpieczony podczas podrozy zagranicznej ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat, Centrum Operacyjne, po
konsultacji z Ubezpieczonym, zapewnia wymagang stanem jego zdrowia opieke
lekarska i pokrywa jej koszty obejmujace:

a) konsultacje lekarskie-koszty konsultacji pokrywane sg do rownowarto$ci
-20% sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Standard,
-sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

b) badania lekarskie, zabiegi, lekarstwa i srodki opatrunkowe (przepisane przez
lekarza) - koszty pokrywane sg do limitu:

-20% sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Standard,

-sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Active



-sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

¢) pobyt w szpitalu - Centrum Operacyjne dokonuje wyboru szpitala, ktéry
najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce,
organizuje transport, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w
ciggtym kontakcie ze szpitalem. Koszty pobytu w szpitalu refundowane sg do
réwnowartosci:

-1000 PLN na dzien podczas pobytu w strefie A, 2000 zt na dzien podczas pobytu
w strefie B przez maksymalnie 30 dni— w przypadku Wariantu Turystyka Standard
-sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

d) leczenie dentystyczne - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
leczenie stomatologiczne podczas catego okresu ubezpieczeniowego wynosi
réwnowartosé

-400 PLN- w przypadku Wariantu Turystyka Standard

-600 PLN- w przypadku Wariantu Turystyka Active

-800 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

i ogranicza sie wytgcznie do udzielenia pojedynczej, niezbednej i natychmiastowe;j
pomocy lekarskiej.

e) koszty zakwaterowania i wyzywienia podczas rekonwalescenciji
Ubezpieczonego w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej. Koszty zakwaterowania i
rekonwalescencji pokrywane sg do rownowartosci

-2500 PLN-w przypadku Wariantu Turystyka Standard

-3000 PLN-w przypadku Wariantu Turystyka Active

-4000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

f) infolinia medyczna (Wariant Turystyka Active i Turystyka Extreme) -
telefoniczna rozmowa z lekarzem uprawniony Centrum Operacyjnego, ktory w
miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udziel
Ubezpieczonemu ustnej informaciji, co do dalszego postepowania. Informacje, nie
majg charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga byc¢ traktowane jako
podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza uprawnionego Centrum
Operacyjnego oraz ELVII.

transport medyczny Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego:

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub miejsca zamieszkania,
albo placowki medycznej na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia
srodkiem transportu. O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci transportu
Ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Operacyjnego, po konsultacji z
lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego za granicg. Jezeli
Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport uznany przez lekarzy Centrum
Operacyjnego za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej.
Koszt transportu medycznego ograniczony jest do réwnowartosci 50% sumy
ubezpieczenia

b) jezeli Ubezpieczony zmart podczas pobytu poza granicami RP lub innego kraju
zamieszkania, Centrum Operacyjne organizuje transport zwtok do miejsca
pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transportu do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Ubezpieczyciela takiego transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym koszty zakupu trumny przewozowej (limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w wypadku zakupu trumny przewozowej
stanowi rownowartos¢ 3000 PLN). Ubezpieczyciel moze zorganizowac i pokry¢



koszty kremaciji i przewiezienia prochéw do miejsca pochéwku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego do
réwnowartosci kosztéw transportu zwtok. Koszt transportu zwtok ograniczony jest
do réwnowartosci:

-50% sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Standard,

-sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-sumy ubezpieczenia — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

transport ubezpieczonych cztonkéw rodziny na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego (Warianty Turystyka Active i
Turystyka Extreme): w przypadku $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa dodatkowe koszty transportu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub do miejsca zamieszkania ubezpieczonych cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego, towarzyszgcych mu w podrozy (bilet kolejowy, autobusowy lub
bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podrdz kolejg lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin) pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany srodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany. Koszt transportu ubezpieczonych cztonkéw rodziny
ograniczony jest do rownowartosci 5000 PLN na osobe:

kontynuacja podréozy Ubezpieczonego: jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt
poprawie, Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego koszty (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) z miejsca zachorowania
Ubezpieczonego do nastepnego etapu przewidzianej podrozy, aby umozliwié¢
Ubezpieczonemu jej kontynuowanie. Koszt kontynuacji podrézy ograniczony jest
do réwnowartosci:

-2000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Standard

-5000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-5000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

pokrycie kosztow pobytu i transportu towarzyszacego Ubezpieczonemu cztonka
rodziny: jezeli Ubezpieczony jest nadal hospitalizowany za granica po uptywie
przewidzianej pierwotnie daty powrotu na teren RP lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i towarzyszg mu ubezpieczeni cztonkowie rodziny,
Ubezpieczyciel optaca koszty hotelu dla jednego cztonka rodziny do czasu
mozliwego transportu Ubezpieczonego na teren RP lub na teren kraju
zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty takie refundowane sg do réwnowartosci
400 PLN za dobe, przy czym maksymalnie za 7 dob. Ubezpieczyciel organizuje
transport tego cztonka rodziny na teren RP lub na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i pokrywa jego koszt (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz 12
godzin). Koszt transportu jest ograniczony do réwnowartosci 5000 PLN.
organizacja i pokrycie kosztéw wizyty bliskiej osoby: jezeli Ubezpieczony jest
hospitalizowany za granicg przez okres przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu
w podrézy zadna osoba petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje transport i
pokrywa jego koszty w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12
godzin) dla wskazanej przez Ubezpieczonego bliskiej osoby zamieszkatej na
terenie RP, lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub dla osoby przebywajace;j
w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Koszt transportu jest ograniczony do
réwnowartosci 5000 PLN. Dla tej osoby Ubezpieczyciel organizuje takze pobyt i
pokrywa koszty hotelu do rownowartosci 400 PLN za dobe, przy czym
maksymalnie za 7 dob.

organizacja i pokrycie kosztow transportu nieletnich dzieci Ubezpieczonego
(Warianty Turystyka Active i Turystyka Extreme): w przypadku hospitalizacji
Ubezpieczonego, podrézujacego z jego niepetnoletnim/(i) dzieckiem/dzie¢mi,
ktéremu/(ym) w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego, nie towarzyszy zadna
osoba dorosta, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego/(ych) dziecka/(ci) bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy



10.

klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin)
do jego/(ich) miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na
terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego albo do miejsca zamieszkania osoby,
ktoéra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad nim/(nimi) na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego.
Transport dziecka/(ci) odbywa sie pod opiekg przedstawiciela Ubezpieczyciela.
Koszty transportu pokrywane sg do rownowartosci 5000 PLN na osobe:

zwrot kosztow wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego
(Warianty Turystyka Active i Turystyka Extreme): jezeli Ubezpieczony zmuszony
jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany srodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany, Ubezpieczyciela pokrywa dodatkowe koszty
transportu Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej — gdy podroz kolejg lub autobusem trwa dituzej niz 12 godzin).
Ustuga ta Swiadczona jest tylko w przypadku:

a) ciezkiej choroby lub zgonu cztonka najblizszej rodziny Ubezpieczonego
(wspotmaizonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki),

b) zaistniatych powaznych, udokumentowanych zdarzenh losowych w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego tj. pozar, zalanie lub wtamanie.

Konieczno$¢ wczedniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego powinna by¢ odpowiednio udokumentowana
(przez odpowiednie stuzby) i uprzednio zaakceptowana przez Centrum
Operacyjne. Koszt wczesniejszego powrotu ograniczony jest do:

-2500 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-5000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

pomoc w przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentoéw oraz kart
ptatniczych i czekéw :

a) jezeli Ubezpieczony podczas podrozy zagranicznej padt ofiarg kradziezy kart
ptatniczych, czy czekéw podréznych, Ubezpieczyciel zapewnia pomoc przy
zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na:

-przekazaniu Ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefonu do banku
prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego

albo

-przekazaniu do banku, prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego,
informaciji o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu. Ubezpieczyciel nie odpowiada za
skutecznos$¢ ani tez za prawidtowosé prowadzenia przez bank procesu
blokowania konta ani za powstate w zwigzku z tym szkody,

b) w przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych
Ubezpieczonemu w czasie podrozy zagranicznej (paszport, bilety),
Ubezpieczyciel udziela informaciji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu
uzyskania dokumentéw zastepczych.

pomoc w przypadku rozboju/kradziezy srodkéw platniczych (Warianty Turystyka
Active i Turystyka Extreme): w przypadku rozboju skutkujgcego kradziezg
gotowki pobranej za posrednictwem bankomatu, Ubezpieczyciel zwraca
utracone pienigdze jednak nie wiecej niz do kwoty

-1000 PLN. — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-2000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

pod warunkiem przedstawienia ELVII raportu z policji stwierdzajgcego rozbgj i
kradziez gotowki oraz pod warunkiem przedstawienia ELVII wydruku z bankomatu
oraz zaswiadczenia z banku potwierdzajacego wyptacenie gotoéwki. Zgtoszenie do
ELVII kradziezy gotowki musi mie¢ miejsce najpozniej do 24 godzin od momentu



11.

12.

13.

14.

pobrania jej z bankomatu. Zgtoszenie kradziezy gotéwki po tym czasie zwalnia
ELVIE od wyptaty odszkodowania.

przekazywanie wiadomosci: jezeli nieprzewidziane zdarzenie, wypadek lub
choroba, strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowadzenie powoduje zwioke lub
zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel na zyczenie
Ubezpieczonego, przekazuje niezbedne wiadomosci osobom przez niego
wskazanym, a takze udzieli pomocy przy zmianie rezerwaciji hotelu, linii lotniczej
lub wypozyczalni samochodow.

organizacja pomocy prawnej i pomocy ttumacza (Warianty Turystyka Active i
Turystyka Extreme): Jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem
sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego),
Ubezpieczyciel zorganizuje na zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika i
ttumacza. Koszty pomocy pokrywane sg do réwnowartosci:

-2500 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-5000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

Pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow tej pomocy jest dokonywane po
uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego
na podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel posredniczy w
przekazaniu honorarium prawnikowi i ttumaczowi.

Pomoc ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest zwigzany
Z jego dziatalno$cig zawodowg, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu
mechanicznego, dziatalnoscig przestepcza lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa.

posredniczenie w przekazaniu kauciji; jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany
przez organa $cigania kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego) i
konieczne jest wniesienie kaucji w celu zabezpieczenia zaptaty kosztéw
postepowania i kar pienieznych natozonych przez wymiar sprawiedliwosci,
Ubezpieczyciel na zyczenie Ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu kwoty
kaucji, aby uzyskac zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu. Kaucja zostaje
wptacona przez Ubezpieczyciela po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez
osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy
Ubezpieczyciela.

Posredniczenie w przekazaniu kwoty kaucji nie nastgpi w wypadku aresztowania
Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o przemyt, handel srodkami
odurzajacymi, narkotykami lub alkoholem oraz o udziat w dziataniach o
charakterze politycznym i/lub terrorystycznym

poszukiwanie i ratownictwo w goérach lub na morzu (Warianty Turystyka Active i
Turystyka Extreme): Ubezpieczyciel pokrywa koszty poszukiwan i koszty
ratownictwa Ubezpieczonego w gorach lub na morzu przez wyspecjalizowane w
tym celu jednostki ratownicze. Koszty poszukiwania i ratownictwa sumujg sie ze
soba w przypadku ich jednoczesnego zaistnienia i gérna granica
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wzgledu na strefe geograficzng wynosi
odpowiednio:

-10 000 PLN w przypadku Wariantu Turystyka Active,

-30 000 PLN w przypadku Wariantu Turystyka Extreme.

Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia
Ubezpieczonego. Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi
réwnowartosé

-10 000 PLN w przypadku Wariantu Turystyka Active,

-30 000 PLN w przypadku Wariantu Turystyka Extreme,

bez wzgledu na strefe geograficzna.

Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej
od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przewiezienia go do



15.

16.

17.

18.

najblizszego szpitala. Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi
réwnowartos¢

-10 000 PLN w przypadku Wariantu Turystyka Active,

-30 000 PLN w przypadku Wariantu Turystyka Extreme,

bez wzgledu na strefe geograficzna.

informacje przed podréza: Centrum Operacyjne moze udzieli¢ Ubezpieczonemu
informaciji telefonicznych dotyczacych:

a) dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju,

b) najdogodniejszych potaczeh komunikacyjnych,

c) specyfiki kraju,

d) wymaganych szczepien.

pomoc w przypadku opoznienia odlotu: w przypadku udokumentowanego
opodznienia odlotu w trakcie podrdzy zagranicznej, o co najmniej 6 godzin,
Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginatow rachunkéw,
koszty poniesione na zakup artykutdw pierwszej potrzeby (ij. art. spozywcze,
positki), do rownowartosci

-100 PLN. — w przypadku Wariantu Turystyka Standard

-200 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-300 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

Nie dotyczy opdznien odlotow z portdw lotniczych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej lub innego kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

pokrycie kosztow powstatych na skutek nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru:
jezeli w trakcie pobytu Ubezpieczonego w sposob nagty i nieoczekiwany
rozpoczety sie na terytorium jego pobytu dziatania wojenne albo doszto do aktu
terroru, w nastepstwie ktoérych Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu,
zachorowat lub zmart, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty nastepujacych
Swiadczen:

a) jednej wizyty lekarskiej,

b) hospitalizacje do réwnowartosci 8000 PLN

¢) transportu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
jego zamieszkania do réwnowartosci 8000 PLN,

d) transportu zwtok do miejsca pochowku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego do rownowartosci 8000 PLN.

Catkowity limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na pokrycie kosztow
powstatych na skutek nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru wynosi réwnowartos¢
8000 PLN.

kierowca zastepczy: w przypadku gdy w wyniku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony w formie pisemnej przez lekarza prowadzacego,
nie pozwala na prowadzenie wkasnego samochodu lub pojazdu wypozyczonego
(z zaznaczeniem, ze jest to pojazd wypozyczony za pomocg dowodu tozsamosci
Ubezpieczonego), a osoba towarzyszaca ubezpieczonemu nie posiada prawa
jazdy, Ubezpieczyciela pokrywa koszty zastepstwa kierowcy do réwnowartosci
2000 PLN. Koszty te obejmujg wynajecie zawodowego kierowcy lub innej osoby
posiadajacej prawo jazdy, ktora przewiezie Ubezpieczonego wraz z
towarzyszacymi mu osobami bliskimi na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

88

Ubezpieczyciel

nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez

ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum
Operacyjnym nie byto mozliwe z powodu sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej).
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Ubezpieczyciela nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia ubezpieczonego, transport
medyczny i transport zwtok oraz ustug assistance jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty
przeciwwskazania do odbycia podrézy zagraniczne;.

810

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia przekraczajacego zakres
niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajgcego mu powrét lub
transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej lub kraju zamieszkania.

8§11

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciel nie obejmuje kosztow leczenia i pomocy w podrozy, ktére
powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1. leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczes$liwym
wypadkiem;

choréb przewlektych;

zaostrzen oraz powiktan choréb przewlektych;

chordb psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli sg konsekwencjg wypadku;
chordb, co do ktorych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy;

choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia z zastrzezeniem pkt. 2
niniejszego ustepu;

o Uk W

7. leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan
estetycznych;

8. chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

9. nie poddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym
przed podrézami do tych krajow, w ktérych sg wymagane powyzsze zabiegi;

10. cigzy z wszelkimi jej konsekwencjami, z wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i

zwigzanego z nig niezbednego transportu do placéwki medycznej (gérny limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wymienione swiadczenia wynosi
réwnowartos¢ 500 PLN);

11. przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci oraz kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych;
12. alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z

pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkow
odurzajacych lub lekéw nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

13. wypadkow spowodowanych umys$inie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia,
usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkbw samobdjstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

14. epidemii, skazenh oraz katastrof naturalnych;
15. promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;
16. wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o

zasiegu lokalnym i miedzynarodowym (o ile nie optacono dodatkowej sktadki),
rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami ;

17. wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych aktami terroru, o ile nie
optacono dodatkowej sktadki



18. wypadkow wynikajacych z popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks Karny (Dz.U. nr 88, poz. 553 z pézn. zm.);

19. brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;

20. leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego;

21. wszelkiego typu diagnostyki i leczenia nie wchodzgcych w zakres
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

22. szczepien;

23. leczenia stomatologicznego w tym leczenia zebow i chordb przyzebia

przekraczajgcego rownowartosc:

-400 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Standard

-600 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-800 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

oraz nie zwigzanego z udzieleniem natychmiastowej i niezbednej pomocy
lekarskiej,

24. naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu
rehabilitacyjnego naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularow oraz
srodkéw pomocniczych, z wyjatkiem ich naprawy lub zakupu bezposrednio po
wypadku za granicg i pod warunkiem, ze ich uszkodzenie zwigzane byto z
nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa i powodujgcym
trwaty uszczerbek na zdrowiu, (gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
wymienione $wiadczenie wynosi rownowartos¢ 500 PLN);

25. wypadkow wynikajgcych z amatorskiego uprawiania sportu (o ile nie wykupiono
Wariantu Turystyka Active)

26. wypadkow wynikajgcych z uprawiania sportéw wysokiego ryzyka (o ile nie
wykupiono Wariantu Turystyka Extreme)

27. uprawiania sportow w miejscach do tego nie przeznaczonych;

28. zabiegow lub leczenia nie uznanego w sposob naukowy i medyczny;

29. wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej

30. nie respektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu
wszelkich dyscyplin sportowych;

31. udziatu w ¢éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wiadz wojskowych;

32. niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i

lekarza Ubezpieczyciela.

§12

Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia i pomocy w podrézy, pod warunkiem, ze zdarzenie
zaistniato poza granicami RP oraz poza granicami kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia i jest objete odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

813

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciel nie obejmuje zado$Cuczynienia za doznany bdl, cierpienia
fizyczne i moralne oraz $wiadczenia za poniesione straty materialne polegajgce na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

SUMA UBEZPIECZENIA

§14



1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w §7 niniejszych
Owu.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpieczenia w PLN (ztotych polskich).

POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

815

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia, Ubezpieczony lub osoba
wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sa:

1. przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie — niezwtocznie
zgtosi¢ telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego, pod nr +48 52
22 775, +48 23 22 775

2. Ubezpieczony (lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z Centrum
Operacyjnym) powinien podac¢ numer polisy znajdujacy sie na dokumencie
ubezpieczenia oraz doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum
Operacyjnego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum Operacyjnego dostep do wszystkich
informacji medycznych,

3. stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajgc informaciji i
niezbednych petnomocnictw,
4, umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia

okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w
tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujagca w jego imieniu, z powodu sity wyzszej
(odpowiednio udokumentowanej) nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Operacyjnym w celu
uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw — zobowigzani sga powiadomi¢ Centrum
Operacyjne w ciggu 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia o powstatych kosztach i przesta¢
dokumentacje potwierdzajgcq zasadno$¢ roszczen.

3. Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przediozeniu przez Ubezpieczonego petnej
dokumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, tj.
dokumentu ubezpieczenia, diagnozy lekarskiej, dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres
udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia
oraz oryginatéw rachunkow i oryginatéw dowodow ich zaptaty.

4. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie dopetnili ktéregokolwiek z
obowigzkéw okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel zastrzega sobie
prawo do odmowy wyptaty swiadczenia, zmniejszenia go lub pokrycia jego kosztéw w wysokosci,
jakie ponidstby Ubezpieczyciel w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§16

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajace na
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujgce trwaty uszczerbek na zdrowiu lub Smier¢



Ubezpieczonego, powstate w okresie ubezpieczenia w czasie podrdzy zagranicznej, poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

8§17

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpito u Ubezpieczonego trwate uposledzenie
funkcji fizycznych (inwalidztwo), wéwczas na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu, przystuguje Ubezpieczonemu swiadczenie na wypadek inwalidztwa.
Limity kosztow ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela z tytutu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ustalone zostaty w wysokoSci:

-10 000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Standard
-15 000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Active
-20 000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

818

1. Stopien inwalidztwa ustalany jest niezwilocznie po catkowitym zakonczeniu leczenia, z
wigczeniem rehabilitacji, nie pézniej jednak niz w ciggu 2 lat od dnia wypadku.

2. Ustalenia stopnia inwalidztwa dokonujg lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, na podstawie
Tabeli Oceny Powypadkowego Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu, zatwierdzonej uchwatg
Dyrekcji Generalnej Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce,
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela jest udostepniana w siedzibie
Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce. Na wniosek
Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) bedzie mu bezzwtocznie przekazana.

3. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a
trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

4. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

5. Jezeli wskutek wypadku uposledzona zostata wiecej niz jedna funkcja fizyczna lub psychiczna,
to stopnie inwalidztwa zostajg zsumowane. Nie uznaje sie jednak wiecej niz 100% inwalidztwa.

6. W przypadku zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez
lekarzy leczenia powypadkowego, stopien inwalidztwa zostanie ustalony, jak dla stanu zdrowia,
ktory wedtug wiedzy lekarza orzekajgcego bytby stwierdzany po przeprowadzeniu zalecanego
leczenia.

7. W sytuacji, gdy smier¢ spowodowana wypadkiem nastapi w ciggu 1 roku po wypadku, to
Swiadczenie na wypadek inwalidztwa nie przystuguje. Jezeli jednak Swiadczenie to zostato juz
wyptacone, to Swiadczenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong
kwote.

8. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku odniesionego w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela, poszkodowany zmart w ciggu roku od daty wypadku,
Ubezpieczyciel wyptaca osobie uposazonej jednorazowe Swiadczenie w wysokosci petnej sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wczesniej nie zostato
wyptacone swiadczenie z tytutu inwalidztwa, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu.

819

Ochrong ubezpieczeniowg na wypadek smierci objeci sg ubezpieczeni, ktdérzy nie ukonczyli 70
roku zycia.



WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

8§20
1. Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci, gdy nieszczesliwy wypadek byt
nastepstwem:

1. wypadkow spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia,

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem
pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykow, srodkéw odurzajgcych lub lekow nie
przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

zdarzeh powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym (o ile nie optacono dodatkowej sktadki), rozruchami i
niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;

zdarzen powstatych na terenach objetych aktami terroru, o ile nie optacono
dodatkowej sktadki

wypadkow wynikajgcych z popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny (Dz.U. nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.);

wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

wypadkow wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportu (o ile nie wykupiono
Wariantu Turystyka Active)

wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw wysokiego ryzyka (o ile nie wykupiono
Wariantu Turystyka Extreme)

wypadkow wynikajacych z uprawiania sportéw w miejscach do tego nie
przeznaczonych;

wypadkow powstatych na skutek zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposob
naukowy i medyczny;

zdarzen wynikajacych z wypadkow podczas pracy fizycznej

wypadkow wynikajgcych z nie respektowania ogdlnie uznanych regut
bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

wypadkow wynikajgcych z zaburzen umystu lub $wiadomosci;

wypadkoéw wynikajacych ze wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar
mozgu) i psychicznych;

wypadkow wynikajgcych z promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;
wypadkow powstatych na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére
wniknety do organizmu drogg oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

wypadkow wynikajacych z udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz
wojskowych;

wypadkoéw powstatych w wyniku epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

choréb psychicznych, encefalopatii pourazowych, nerwic, dyskopatii, przepukliny
powtok brzusznych i pachwinowych, nawet jezeli sg konsekwencjg wypadku.

SUMA UBEZPIECZENIA

§21



1. Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w ztotych polskich (PLN).

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem kwot zapisanych w §17 niniejszego
OWuU..

3. Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego (Uposazonego) kwota $wiadczenia pomniejsza
sume ubezpieczenia.

4. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest okreslana na podstawie
orzeczonego W procentach trwatego uszczerbku na zdrowiu, odnoszonego do sumy
ubezpieczenia w ztotych polskich.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§22

Ubezpieczony zobowigzany jest zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszaniu sie szkody i
ograniczy¢ konsekwencje wypadku.

§23

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ szkode telefonicznie (pod nr +48 22 52 22
775, +48 23 22 775)lub na pismie (Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w
Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa), najpézniej w ciggu 5 dni od daty powrotu na
teren Rzeczypospolitej Polskiej chyba, ze jest to niemozliwe z powodu sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanej) lub stanu zdrowia Ubezpieczonego. Jezeli opdznienie zgtoszenia szkody
narazi Ubezpieczyciela na dodatkowe straty, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ swiadczen badz je
zmniejszyc.

§24

Do zgtoszenia szkody nalezy dotgczy¢ oryginat dokumentu ubezpieczenia oraz oswiadczenie,
doktadnie opisujgce okolicznosci wypadku. W przypadku podania niezgodnych z prawdg
okolicznosci lub ich zatajenia, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci wobec
Ubezpieczonego z tytutu roszczen nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

§25

Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zakonczeniu leczenia tacznie z
rehabilitacjg. Dopiero po catkowitym zakohczeniu leczenia nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 lat od
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel kieruje Ubezpieczonego na powotang
przez siebie komisje lekarska, ktéra orzeknie procent uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowany
zobowigzany jest przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelkg posiadang dokumentacje medyczna.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zwigzane z komisjg lekarska, w tym dojazd na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i wynagrodzenie lekarzy. Koszty dojazdu innym srodkiem transportu niz
komunikacja publiczna refundowane sg po zaakceptowaniu zasadnosci wyboru srodka transportu
przez lekarzy Ubezpieczyciela.

8§26

Prawo do odebrania $wiadczen z tytutu Smierci Ubezpieczonego przystuguje na podstawie
przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i innych dokumentéw wymaganych przez
Ubezpieczyciela, w nastepujacej kolejnosci:



1. wspotmatzonkowi (w przypadku braku uposazonego),
2. dzieciom w réownych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka),

3. rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku dzieci), innym spadkobiercom
ustawowym.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§27

1. Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela objety jest bagaz podrézny Ubezpieczonego,
odbywajgcego podréz poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i krajem zamieszkania
Ubezpieczonego.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg przedmioty nalezace do Ubezpieczonego, wchodzgce w skiad
jego bagazu podroznego, to jest wytgcznie: walizy, torby, nesesery, plecaki oraz temu podobne
pojemniki wraz z ich zawarto$cia w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezgcych do
Ubezpieczonego, gdy znajdujg sie one pod jego bezposredniag opieka lub gdy Ubezpieczony:

powierzyt je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentow przewozowych;
oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;

zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;
zamknat w pokoju hotelowym;

zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu
(zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojacego na parkingu
strzezonym.

aprwnNe

3. Wysokosci limitéw odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za bagaz podrézny zostaty ustalone w
wysokosci odpowiadajacej:

-1000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Standard

-1500 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-2000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

4. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu podréoznym na skutek:

1. pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych;

2. akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w
pkt. 1) niniejszego ustepu;
3. wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4. udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy z wlamaniem lub
rabunku;

5. nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poswiadczonych przez
diagnoze lekarska i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyniku ktérych
Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu;

6. zaginiecia, jezeli bagaz podrozny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na
podstawie dokumentow przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem;

7. uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz temu
podobnych pojemnikéw wytgcznie na skutek udokumentowanej protokotem
odpowiednich stuzb kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.



5. W razie udokumentowanego opoOznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu na miejsce
pobytu Ubezpieczonego za granicg o co najmniej 24 godziny, Ubezpieczyciel refunduje
Ubezpieczonemu na podstawie oryginatdéw rachunkoéw koszty poniesione na zakup przedmiotow
pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe) do réwnowartosci 480 PLN. Refundacja
nastepuje w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi rownowartos¢ kwot w innych
walutach, udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na walute
kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedtug sredniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP
i obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§28

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginiecia,
uszkodzenia, zniszczenia:

1. spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe za ktérg ponosi on
odpowiedzialnosc¢, cztonka jego rodziny;

2. zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o
zasiegu lokalnym i miedzynarodowym (mimo zaptacenia dodatkowej sktadki),
rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;

3. zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru (mimo
zaptacenia dodatkowej sktadki);

4. spowodowanych wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i
jonizujacego;

5. zaistniatych podczas przeprowadzki;

6. przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem §27 ust. 4 pkt. 5;

7. powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego
przez organa celne lub inne stuzby lub wladze panstwowe;

8. wynikajgcego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia,
wylania sie ptynéw, ttuszczow, barwnikdéw lub substancji zracych znajdujgcych sie w
ubezpieczonym bagazu;

9. tatwo ttukacych sie przedmiotow — szczegdlnie wyrobow glinianych, przedmiotéw ze
szkta, porcelany, marmuru;

10. waliz, toreb, neseserow, plecakéw i temu podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem
§27 ust. 4 pkt. 7;

11. wszelkich dokumentow, kluczy, sSrodkow ptatniczych, biletéw podroznych, bondw
towarowych, ksigzeczek oszczednosciowych i papierow wartosciowych;

12. wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego (z wytaczeniem namiotow, Spiworéw,
karimat, materacy);

13. wszelkich srodkéw transportu, z wyjatkiem wézkow dzieciecych i inwalidzkich;

14. akcesoriow samochodowych, przedmiotéw stuzgcych do umeblowania samochodow
typu karawan, przyczep kempingowych, jachtow;

15. sprzetu i przedmiotdw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmiotéw i
narzedzi, ktére stuzg do wykonywania pracy;

16. sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficznego,
kinematograficznego, audio-wideo, kaset, ptyt, gier wideo i akcesoridéw, urzadzen
tacznosci, nosnikow danych, telefonéw komorkowych, ksigzek;

17. instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykow, kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw,
przedmiotow z metali i kamieni szlachetnych;



18. okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatow medycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego;

19. sprzetu medycznego, lekarstw;

20. towarow i artykutéw spozywczych;

21. mienia przesiedlenczego;

22. paliwa napedowego;

23. wszelkiego typu uzywek, np. papierosow i alkoholu;

24. przedmiotow w ilo$ciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe.

SUMA UBEZPIECZENIA

8§29
1. Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpieczenia w ztotych polskich (PLN).

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia z uwzglednieniem limitow zawartych w §27 ust. 3
niniejszego OWU oraz zapisu 830 ust. 4 niniejszych OWU.

3. Suma ubezpieczenia dla bagazu podroznego dotyczy jednego i wszystkich zdarzen
zaistniatych w okresie ubezpieczenia. Kazda wyptacona w ramach tej samej umowy kwota
Swiadczenia pomniejsza limit ustalony w §27 ust. 3 niniejszego OWU sume ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

8§30

1. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1. wrazie kradziezy: niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa na
najblizszym posterunku policiji;

2. w razie zaginiecia czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia: uzyskac pisemne
potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organow wtadzy badz od osoby
czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub przewdéz bagazu;

3. dostarczy¢ diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie i zniszczenie nastgpito na skutek
wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

2. W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1 niniejszego paragrafu OWU Ubezpieczony jest
zobowigzany:

1. podja¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody;

2. niezwiocznie zgtosi¢ szkode telefonicznie (pod nr +48 22 52 22 775, +48 22 23 22
775) do Centrum Operacyjnego, najpézniej w ciggu 5 dni od jej zaistnienia (48
godzin w wypadku kradziezy), chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie
nie jest mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej).

3. przesta¢ do Centrum Operacyjnego (Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska
50B, 02-672 Warszawa) zgtoszenie szkody, ktére powinno zawiera¢ date, miejsce,
okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony po zajsciu
zdarzenia; dofgczy¢ do zgtoszenia szkody petng dokumentacije niezbedng do
ustalenia zasadnosci roszczenia Ubezpieczonego:

a) oryginat dokumentu ubezpieczenia;
b) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotéw sporzgdzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub osobe czy firme



odpowiedzialng za przechowywanie lub przewdz bagazu;

) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wiadz;

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu — protokdt;

e) oryginaty rachunkéw za zakup niezbednych nowych przedmiotéw;
f) oryginaty rachunkoéw za naprawe uszkodzonych przedmiotow.

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu
OWU moze spowodowac¢ zmniejszenie s$wiadczenia lub odmowe jego wyptaty, chyba ze
niedopetnienie to zaszto z powodu dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej), a jego
przyczyny zostaty zaakceptowane przez Centrum Operacyjne.

4. Ustalajgc wysokos¢ swiadczenia, Ubezpieczyciel stosuje ceny towaréw obowigzujgce w
handlu w dniu ustalenia swiadczenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia. W razie czesciowego
zniszczenia bagazu stosuje sie franszyze redukcyjng w wysokosci 100 PLN.

5. Wysokos¢ wyptaconego swiadczenia nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej
szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

ODNALEZIENIE SKRADZIONYCH LUB ZAGUBIONYCH PRZEDMIOTOW

831
W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotow:

1. Nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Operacyjne (pod nr +48 22 52 22 775, +48 22 23 22
775) zaraz po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu.

2. Jezeli swiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest
zobowigzany odebrac odnalezione przedmioty. Ubezpieczyciel wyptaca wéwczas Swiadczenie za
zniszczony badz brakujacy bagaz zgodnie z niniejszymi OWU.

3. Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem swiadczenia odzyskat skradzione przedmioty w stanie
nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z ich odzyskaniem,
jednak nie wiecej niz do wysokos$ci kwoty swiadczenia, jakie bytoby nalezne, gdyby przedmioty
nie zostaly odzyskane. Jezeli Ubezpieczony po wyptacie swiadczenia odzyska skradzione
przedmioty, zobowigzany jest zwroci¢ Ubezpieczycielowi kwote swiadczenia lub przekaza¢ ELVII
prawa wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotow.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE | NA RZECZY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

8§32

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej osobie fizycznej w przypadku, gdy w trakcie podrézy zagranicznej w
nastepstwie czynu niedozwolonego Ubezpieczonego lub osoby, za ktérg ubezpieczony jest
odpowiedzialny, zostata wyrzadzona szkoda osobie trzeciej poprzez spowodowanie S$mierci,
uszkodzenie ciata lub rozstr6éj zdrowia (OC/O szkoda na osobie) albo uszkodzenie lub
zniszczenie mienia (OC/R szkoda rzeczowa) i Ubezpieczony zobowigzany jest do jej naprawienia
wedtug prawa miejscowego.

8§33



Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko w sytuacjach, w ktorych nie jest ona gwarantowana w
ramach innych umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartych przez
Ubezpieczonego.

Wysokosci gérnych kosztow odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu OC w zyciu prywatnym
Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone na osobie i na rzeczy zostaty ustalone w wysokosci
odpowiadajacej:

- 20 000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Standard

-100 000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Active

-100 000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§34

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1. szkdd spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspoétudziale z winy
umysinej;

2. nastepstw odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania);

3. szkdd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny lub innej osobie
ubezpieczonej w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

4. szkéd wyrzadzonych w srodowisku naturalnym

5. szkdd spowodowanych przez jakikolwiek pojazd o napedzie silnikowym prowadzony
przez Ubezpieczonego oraz pojazd nalezacy do Ubezpieczonego;

6. szkod bedacych rezultatem uprawiania sportéw powietrznych (mimo zaptacenia
dodatkowej sktadki) oraz polowania na dzikie zwierzeta;;

7. szkod powstatych na skutek wypadkow zaistniatych na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

8. szkdd powstatych na skutek wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach;

9. szkdd powstatych w wyniku popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny (Dz.U. nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.);

10. szkdd powstatych na skutek wypadkdéw wynikajgcych z brania udziatu w aktach
terroru, zamieszkach, rozruchach i strajkach;

11. szkod wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktdre ponosi on
odpowiedzialnos¢, lub w rzeczach do niego nalezacych badz wynajetych (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu), pozyczonych czy tez powierzonych Ubezpieczonemu;

12. mandatow oraz wszelkich kar pienieznych natozonych w ramach sankgji, nie
bedacych bezposrednim swiadczeniem za uszkodzenie ciata lub szkode materialng;

13. szkdd polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego monet, banknotow,
papierow wartosciowych, akt, dokumentéw, zbiorow informacji — niezaleznie od
rodzaju noénika;

14. szkdd powstatych przy wykonywaniu czynnosci niezwigzanych z zyciem prywatnym,

15. szkdd wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportu, (o ile nie wykupiono Wariantu
Turystyka Active);

16. szkod powstatych w wyniku uprawiania sportow wysokiego ryzyka, (o ile nie
wykupiono Wariantu Turystyka Extreme);

17. szkod powstatych w wyniku uprawiania sportow w miejscach do tego nie
przeznaczonych;



18. szkod powstatych w wyniku nie respektowania ogolnie uznanych regut
bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

19. szkdd wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego w wyniku choroby psychicznej, nerwicy
lub depresiji;

20. szkod wyrzadzonych przez Ubezpieczonego w wyniku alkoholizmu lub przebywania
pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow i srodkow odurzajgcych lub lekow nie
przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem.

SUMA UBEZPIECZENIA

835
1. Suma ubezpieczenia jest ustalana w ztotych polskich (PLN).

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem zapisu limitow §33 oraz 836 ust. 5
niniejszych OWU.

3. Kazda wyptacona na rzecz poszkodowanego kwota $wiadczenia pomniejsza sume
ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

8§36

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1. niezwiocznie powiadomi¢ Centrum Operacyjne (pod nr +48 22 52 22 775, +48 22 23
22 775) o zaistniatym zdarzeniu, nie pézniej niz w ciggu 5 dni od daty zaistnienia
zdarzenia moggacego go obcigzy¢ odpowiedzialnoscig cywilna, poda¢ numer polisy
wskazany na dokumencie ubezpieczenia,

2. nie bra¢ na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub zawierac jakiejkolwiek umowy
czy ugody bez zgody Centrum Operacyjnego,

3. jezeli zostato wszczete przeciwko ubezpieczonemu postepowanie, ubezpieczony
zobowigzany jest udzieli¢ petnomocnictwa Centrum Operacyjnemu lub/i wskazanemu
przez Ubezpieczyciela pethomocnikowi procesowemu do prowadzenia jego sprawy
lub odwotania sie do sgdu cywilnego lub/i wtasciwego organu, badz tez na
pofaczenie z obrong i odwotanie sie do sgdu karnego w obronie intereséw cywilnych,

4. przekaza¢ do Ubezpieczyciela, natychmiast po otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew i
wszelkie inne dokumenty sgdowe skierowane lub doreczone do ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia
szkody oraz niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiaréw. Jest réwniez zobowigzany umozliwic
Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

3. Niedopeienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w powyzszych ustepach niniejszego
paragrafu stanowi podstawe zwolnienia Ubezpieczyciela z odpowiedzialnosci, chyba ze
niedopetnienie spowodowane byto sitg wyzsza (odpowiednio udokumentowang).

4. W odniesieniu do kazdej szkody OC/O, OC/R wprowadza sie franszyze redukcyjng w
wysokosci rownowartosci 600 PLN



UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

8§37

1. Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela objety jest sprzet sportowy Ubezpieczonego
odbywajgcego podroz poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

Wysokosci gérnych kosztéw odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia sprzetu
sportowego zostaty ustalone w wysokos$ci odpowiadajgce;j:

- 2000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Active

- 4000 PLN — w przypadku Wariantu Turystyka Extreme

2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest nastepujacy sprzet sportowy bedacy wiasnoscig
Ubezpieczonego:

narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa;

deska do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian;

deska do uprawiania surfingu i wszystkich jego odmian;

rower;

specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania wraz z osprzetem i ekwipunkiem.

a s wNPRE

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy nalezacy do Ubezpieczonego, gdy znajduje
sie pod jego bezposrednig opieka lub gdy Ubezpieczony:

1. powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw
przewozowych;

oddat do przechowalni za pokwitowaniem;
zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;
zamknat w pokoju hotelowym;

zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu
(zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojgcego na parkingu
strzezonym.

ok wn

4. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w sprzecie sportowym na skutek:

1. pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych;

2. akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w
pkt. 1 niniejszego ustepu;

3. wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

4. udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy z wkamaniem lub
rabunku;

5. nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poswiadczonych przez
diagnoze lekarska i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyniku ktérych
Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia sprzetu sportowego;

6. zaginiecia, jezeli sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na
podstawie dokumentow przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem;



7. uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportéw, jezeli
uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego nastgpito na skutek wystgpienia
nieszczesliwego wypadku poswiadczonego diagnoza lekarska, ktory wystapit poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, i ktory
zostat zgtoszony do Centrum Operacyjnego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

838

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginiecia,
uszkodzenia, zniszczenia sprzetu sportowego:

1. spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktdrg ponosi on
odpowiedzialnos$¢, cztonka jego rodziny;

2. spowodowanych w zwigzku z uprawianiem sportéw w miejscu do tego
niedozwolonym;

3. spowodowanych w zwigzku z uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z
przeznaczeniem;

4. powstatych podczas wydarzenh na terenach objetych dziataniami wojennymi o
zasiegu lokalnym i miedzynarodowym (mimo zaptacenia dodatkowej sktadki),
rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;

5. powstatych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru (mimo zaptacenia
dodatkowej sktadki);

wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;
zaistniatych podczas przeprowadzki;
sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki — z zastrzezeniem §37 ust. 4 pkt. 5;

sprzetu sportowego przechowywanego w warunkach nie zapewniajgcych
bezpieczenstwa;

10. zniszczenia na skutek uzytkowania sprzetu sportowego — z zastrzezeniem §37 ust 4
pkt. 7;

11. powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu sportowego
przez organa celne lub inne stuzby lub wiadze pahstwowe;

12. sprzetu sportowego wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu.

© N

SUMA UBEZPIECZENIA

8§39

1. Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w zitotych polskich
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,

okreslonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem zapisu §40 ust. 4 oraz §37 niniejszych
OWu.

3. Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota $wiadczenia pomniejsza sume
ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

840



1. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1. wrazie kradziezy: niezwtocznie ztozy¢é zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa na
najblizszym posterunku policji;

2. wrazie zaginiecia czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia: uzyskac pisemne
potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organdéw wtadzy lub od osoby czy
firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub przewdéz sprzetu sportowego;

3. dostarczy¢ diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie i zniszczenie nastgpito na skutek
wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

2. W kazdym z wypadkéw wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Ubezpieczony jest
zobowigzany:

1. podja¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody;

2. niezwiocznie zgtosi¢ szkode telefonicznie (pod nr +48 22 52 22 775, +48 22 23 22
775) do Centrum Operacyjnego, najpozniej w ciggu 5 dni od jej zaistnienia (48
godzin w wypadku kradziezy), chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie
nie jest mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej).

3. przesta¢ do Centrum Operacyjnego (Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska
50B, 02-672 Warszawa) zgtoszenie szkody, ktére powinno zawiera¢ date, miejsce,
okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony po zajsciu
zdarzenia; dofgczy¢ do zgtoszenia szkody petng dokumentacje niezbedng do
ustalenia zasadnosci roszczenia Ubezpieczonego:

a) oryginat dokumentu ubezpieczenia;

b) wykaz zniszczonego czy skradzionego sprzetu sportowego, sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub osobe badz firme
odpowiedzialng za przechowywanie lub przewdz sprzetu sportowego;

c) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz;

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia sprzetu sportowego — protokot;

e) rachunki za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego;

f) rachunki za zakup nowego sprzetu sportowego.

3. Niedopetienie ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu
moze spowodowac zmniejszenie swiadczenia lub odmowe jego wyptaty, chyba Zze niedopetnienie
to zaszlo z powodu dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej), a jego przyczyny
zostaty zaakceptowane przez Centrum Operacyjne.

4. Ustalajgc  wysokos¢ Swiadczenia, Ubezpieczyciel stosuje ceny sprzetu sportowego
obowigzujgce w handlu w dniu ustalenia Swiadczenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia. W razie
czesciowego zniszczenia sprzetu sportowego jest stosowana franszyza redukcyjna w wysokosci
100 PLN

5. Wysokos$¢ wyptaconego $wiadczenia nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej
szkody ani obejmowacé zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

ODNALEZIENIE SKRADZIONYCH LUB ZAGUBIONYCH PRZEDMIOTOW

8§41

1. W razie odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzetu sportowego:

1. nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Operacyjne (pod nr +48 22 52 22 775, +48
22 23 22 775) zaraz po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu;



2. jezeli swiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty. Ubezpieczyciel
wyptaca wowczas $Swiadczenie za zniszczony badz brakujacy sprzet sportowy,
zgodnie z niniejszymi OWU;

3. jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem swiadczenia odzyskat skradzione przedmioty
w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie niezbedne koszty
zwigzane z ich odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci kwoty swiadczenia,
jakie bytoby nalezne, gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane. Jezeli Ubezpieczony
po wyptacie $wiadczenia odzyska skradzione przedmioty, zobowigzany jest zwrdcié
Ubezpieczycielowi kwote swiadczenia lub przekaza¢ Ubezpieczycielowi prawa
wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotow.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§42

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony w razie
odwotania przez Ubezpieczonego — przed planowang datg wyjazdu — uczestnictwa we wczesniej
zarezerwowanej imprezie turystyczne;j.

2. Ubezpieczenie dotyczy zagranicznej imprezy turystycznej zarezerwowanej za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub agenta turystycznego majgcego siedzibe na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa Ubezpieczonego w imprezie
turystycznej moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego najpdzniej w ciggu 24 godzin od
rezerwacji imprezy turystycznej i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki).

4. Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwigzanych z odwotaniem
uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej z nastepujacych powodéw:

1. choroby Ubezpieczonego: nagtej, ciezkiej, wymagajacej natychmiastowej
hospitalizacji i nie rokujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu
turystycznego;

2. powaznego wypadku skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg lub powodujacego
znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, tj. niemoznosc¢
poruszania sie i samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie wykraczajacym
poza termin planowanego wyjazdu turystycznego lub zgonu Ubezpieczonego,
cztonka najblizszej rodziny Ubezpieczonego (wspotmatzonek, dzieci, rodzice,
rodzenstwo, dziadkowie, wnuki);

3. powaznego i udokumentowanego na pismie przez odpowiednie stuzby zdarzenia
losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, bezwzglednie wymagajacego
jego obecnosci, ktore wystapito w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajacych termin
rozpoczecia imprezy turystycznej;

4. udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy zagranicznej, np.
paszport, dowdd osobisty, wiza wjazdowa — pod warunkiem, ze kradziez miata
miejsce w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajacych wyjazd na impreze
turystyczng i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom;

5. wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego,
przypadajacej w czasie trwania imprezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty
rozpoczecia pracy.



WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

8§43

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odwotania uczestnictwa w
zagranicznej imprezie turystycznej z nastepujgcych powodow:

1.

No ko

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszeh standw chorobowych, ktdre zaistniaty
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

choréb przewlektych, ich zaostrzen oraz powiktan choréb przewlektych
choroéb psychicznych, nerwic lub depresiji;

chorodb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;
cigzy ze wszelkimi jej konsekwencjami;

przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

nie poddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed
podrézami do tych krajow, w ktdrych wymagane sg powyzsze zabiegi;

alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem
pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow, srodkéw odurzajacych lub lekéw nie
przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

wypadkow spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia,
usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkbw samobdjstwa niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym (mimo zaptacenia
dodatkowej sktadki), rozruchow i niepokojow spotecznych, sabotazu oraz zamachow;
aktow terroru (mimo zaptacenia dodatkowej sktadki);

wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

szkdd powstatych w wyniku popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny (Dz.U. nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.);

odwotania, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nie udzielenia urlopu
przez pracodawce.

SUMA UBEZPIECZENIA

§44

1. Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej.

2. Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w ztotych polskich (PLN) .

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem zapisu §45 ust. 7 niniejszych OWU.



POSTEPOWANIE NA WYPADEK KONIECZNOSCI ODWOLANIA
UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
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1. O koniecznosci odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony jest
zobowigzany powiadomic¢ pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub — jesli uzasadniajg to
okolicznosci — najpdzniej w ciggu 48 godzin po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego wyjazd.
W razie niedotrzymania tego terminu Ubezpieczyciel ograniczy zwrot kosztéw do sumy, ktorg
Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora imprezy.

2. O fakcie odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomic¢ telefonicznie (pod nr +48 22 52 22 775, +48 22 23 22 775) Centrum
Operacyjne, najpozniej w terminie do 5 dni od zaistnienia zdarzenia, chyba, ze dotrzymanie tego
terminu nie bedzie mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej).
Jezeli wskutek niedotrzymania przez Ubezpieczonego wyzej okreslonego 5-dniowego terminu
Ubezpieczyciel poniesie strate, Ubezpieczyciel ma prawo odméwi¢ wyptaty swiadczenia lub
stosownie je zmniejszyc.

3. Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu dokumenty, ktére nalezy doktadnie
wypetni¢, dofaczy¢ wszelkg wymagang dokumentacije i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w
celu udokumentowania powodu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej.

4. Jezeli powodem odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest choroba lub wypadek,
Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie
dokumenty medyczne, ktére pozwolg mu stwierdzi¢ zasadno$¢ decyzji Ubezpieczonego z
medycznego punktu widzenia.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty Swiadczenia, jezeli wedtug opinii
lekarza Centrum Operacyjnego przedstawione dokumenty medyczne nie dowodzg faktycznego
stanu rzeczy lub jesdli Ubezpieczony nie udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

6. Swiadczenie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze przekroczyé ceny imprezy ustalone;
przez organizatora imprezy, zawartej w umowie miedzy organizatorem imprezy a
Ubezpieczonym. Umowe nalezy dostarczy¢ do Centrum Operacyjnego.

7. Swiadczenie wyptacane z tytutu ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej pomniejsza sie o franszyze redukcyjng w wysokosci 20% przyznanej kwoty
odszkodowania

POSTANOWIENIA OGOLNE, DOTYCZACE WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
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1. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia zadna suma ubezpieczenia nie moze ulec zmianie.

2. W przypadku kontaktowania sie z Centrum Operacyjnym, Ubezpieczony (lub osoba
wystepujgca w jego imieniu) jest zawsze zobowigzany do:

1. podania numeru polisy znajdujgcego sie na dokumencie ubezpieczenia oraz
doktadnego wyjasnienia dyzurujacemu pracownikowi Centrum Operacyjnego
okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje,



2. stosowania sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielania informacji i
niezbednych petnomocnictw,

3. umozliwienia Centrum Operacyjnemu dokonania czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz
udzielania w tym celu pomocy i wyjasnien.

3. Wyptata przystugujacych $Swiadczen nastepuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Swiadczenia ptatne sg w PLN (ztotych polskich) i stanowig réwnowarto$¢ kwot w innych
walutach, udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ziote
polskie wedtug sredniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia, w ramach sum ubezpieczenia.

4. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci Iub
skutkéw zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnien,
powoduje utrate prawa do korzystania z ustug bgdz odmowe wyptaty Swiadczenia.

5.W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot wczesniej poniesionych przez niego kosztéw
zwigzanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela przystuguje
spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztéw i prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

6. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajagcy obowigzany jest uzyé
dostepnych mu srodkoéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu szkodzie
lub zmniejszeniu jej rozmiardw.

7.W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do
zabezpieczenia mozliwosci dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode.

8. Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze by¢ opdznione na skutek
strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych, zamachdéw terrorystycznych, wojny domowej czy o
zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego Iub jonizujgcego, zaistnienia
zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej.

9. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ swiadczenia
przystugujace z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumentow
niezbednych do wyptaty swiadczenia.

10. Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 9 niniejszego paragrafu okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia
okazato sie niemozliwe, to Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust.
9 niniejszego paragrafu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowag ubezpieczenia, udzielana
jest w ramach przepiséw panstwowych kraju, w ktéorym jest ona swiadczona lub w ramach
przepisow miedzynarodowych.

2. Wszelkie reklamacje mozna kierowa¢ bezposrednio do firmy Mondial Assistance International
AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce lub do Rzecznika Ubezpieczonych.

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa



zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.St.Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr

KRS 0000189340 NIP 107-00-00-164

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 25.000.000 frankéw szwajcarskich wptacony w catosci

3. Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy ulegajg przedawnieniu z uptywem 3 lat.

4. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej roszczenie poszkodowanego do
Ubezpieczyciela o $wiadczenie lub zados¢uczynienie przedawnia sie z uptywem terminu
przewidzianego dla tego roszczenia w przepisach o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
czynem niedozwolonym lub wyniklag z niewykonania badz nienalezytego wykonania
zobowigzania.

5. Za zgoda obydwu stron, do umowy mogaq zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

6. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

7.W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne, obowigzujgce przepisy prawa.

8. Od decyzji odszkodowawczej w sprawie $wiadczen, osoba uprawniona moze, w terminie 30
dni od daty ich otrzymania, wystgpi¢ do Dyrektora Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy. Wniosek zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od jego zgtoszenia

9. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepisdw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

848

Niniejsze OWU przyjete Uchwatg Dyrekcji Generalnej Mondial Assistance International AG SA
Gtowny Oddziat w Polsce Nr U021/2007 z dnia 16.07.2007 r., wchodzg w zycie z dniem
10.08.2007r.

Warszawa, 16.07.2007r.

VV C{C\/gc Gddzta{u Zastepca Dyrektora fSjownego Oddzialu

J’ Tomasz F Agnieszka Walczak-Kuc
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