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Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,ELVIA SAMOCHOD”

(zatwierdzone uchwata Dyrekcji Generalnej AGA International S.A. Oddziat w Polsce U/044/2010 z dnia 26.11.2010r.)

Postanowienia ogdlne
§1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia AGA International S.A.
Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie zwany dalej Ubezpieczycielem moze udzieli¢
ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym podczas ich podrézy zagranicznej
przez okres nie diuzszy niz 365 dni w zakresie ubezpieczenia assistance w podrézy
samochodem.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Elvia Samochéd”, zwane dalej OWU, maja zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Ubezpieczyciela na rzecz oséb wyjezdzajacych
w podréz zagraniczng na okres nie dtuzszy niz rok.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia ,Elvia Samochdd” udzielana jest na
terytorium Europy, z wytaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej, Bosni i Hercegowiny, Motdawii
i Biatorusi.

Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy/Ubezpieczony poda niezgodne
z prawdg okolicznosci majace wptyw na sposoéb wyliczenia i wysoko$é sktadki, to w razie
ujawnienia tych okolicznosci Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ wyptaty swiadczenia w
catosci lub w czesci.

Umowa ubezpieczenia moze byé zawarta z zastrzezeniem, ze jezeli Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony przebywa za granicg w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 24 godzin (okres karencji), liczac
od dnia nastepnego po zawarciu umowy.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz za ich powiktania, zaostrzenia i nastepstwa.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje wytacznie wskazane w umowie ubezpieczenia
$wiadczenia. W zadnym razie nie sa one podstawa do zados$éuczynienia za doznane
krzywdy, bol, cierpienie fizyczne lub moralne, jak réwniez za straty materialne wynikajace
z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego lub korzysci, ktére mogtby
Ubezpieczony uzyskac posiadajgc/uzywajac ww. rzeczy.

Roszczenia regresowe
§2

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje Ilub
zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z
prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty swiadczenia
do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktoérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Zasady wynikajac z ww. uregulowan stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢
pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac informaciji i dostarczajac
dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§3

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktéw prawnych.

Definicje
§4

Awaria - kazde zdarzenie losowe wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego,
powodujace unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu. Ponadto pod pojeciem awarii
rozumie sie unieruchomienie pojazdu (wskutek nastepujacych zdarzeri losowych:
roztadowanie akumulatora, zagubienie lub ztamanie kluczykéw pojazdu, przebicie opony lub
brak paliwa w zbiorniku);

Centrum operacyjne - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy
ul. Domaniewskiej 50B, ktérej Ubezpieczony (lub inna osoba w jego imieniu) zobowiazany
jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa pod nr: + 48 22 52 22 775,
+48 22 23 22 775;

Dokument ubezpieczenia - wydruk komputerowy posiadajacy indywidualny numer polisy
nadany przez Ubezpieczyciela potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
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Kierowca - osoba upowazniona przez Ubezpieczonego do korzystania z pojazdu,
uprawniona do kierowania pojazdem na podstawie przepiséw prawa obowigzujacego
w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia objetego ochrona zgodnie z niniejszymi OWU;

Kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje
nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sig jego zycie
osobiste i zawodowe;

Okres ubezpieczenia - czas, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia nie dtuzszy niz 365 dni;
Pasazer - kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia objetego ochrona na
podstawie niniejszych OWU, przy czym liczba pasazeréw wraz z kierowca nie moze
przekracza¢ liczby osoéb, do przewozu ktérych - na podstawie wpiséw do dowodu
rejestracyjnego - jest dopuszczony do ruchu objety ubezpieczeniem pojazd. Za pasazera
nie uwaza sie osoby przewozonej odptatnie;

Pilot Ubezpieczyciela - osoba lub zespdt skierowany przez Ubezpieczyciela do udzielenia
bezposredniej pomocy Ubezpieczonemu;

Podréz zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP oraz poza granicami kraju
zamieszkania;

Pojazd - samochdéd osobowy lub osobowo-ciezarowy o tadownosci do 3,5 tony i liczbie
miejsc pasazerskich nie wiekszej niz 9 (wraz z kierowca), zaopatrzony w polskie znaki
rejestracyjne, nie starszy niz dziesiec lat, liczac od daty produkciji pojazdu;

Przewoznik zawodowy - przedsigbiorstwo posiadajace wszelkie zezwolenia i koncesje
umozliwiajace odptatny przew6z osoéb takimi $rodkami transportu, jak samolot, pociag,
autobus, itp.;

Suma ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ustalona
odrebnie dla poszczegdlnego ryzyka objetego umowa ubezpieczenia;

Ubezpieczony - Ubezpieczony to kierowca, jak réwniez pasazerowie pojazdu maksymalnie
w liczbie okresdlonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia,
ktéra zobowiazuje sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa;

Unieruchomienie pojazdu - stan ubezpieczonego pojazdu, dopuszczonego do ruchu na
drogach publicznych i posiadajacego wazne badania techniczne, ktéry na skutek awarii
uniemozliwia uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
§5
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta maksymalnie na okres jednego roku lub krétszy.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia, w razie watpliwosci przyjmuje sie, iz zawarcie umowy
nastgpuje w momencie otrzymania przez Ubezpieczajacego dokumentu ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacja kodeksu cywilnego w tym zakresie
i postanowieniami OWU.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie Ubezpieczenia ,Elvia Samochéd”
rozpoczyna sig¢ z chwila przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej
Polskiej, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia
jako poczatek ubezpieczenia oraz po optaceniu skfadki, natomiast korczy si¢ wraz z
powrotem Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, nie poézniej jednak niz o godzinie 24.00 ostatniego dnia okresu
ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sig:

- po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia,

-z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 (trzydziestu) dni, a jezeli
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 (siedmiu) dni, od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wraz z pisemnym o$wiadczeniem o odstapieniu od umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedfozyé oryginat dokumentu ubezpieczenia.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki za okres w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w dowolnym terminie przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia (jednak nie pézniej niz na 12 godzin przed godzing 00:00 dnia w
ktorym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia). Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Odstapienie od umowy powinno by¢ dokonane na pismie, pod rygorem niewaznosci
i wptyna¢ do Ubezpieczyciela przed uptywem terminu okreslonego w § 5 odpowiednio
ust 56 OWU.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

How can we help?




W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w ustepach
poprzedzajacych spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ustepdw poprzedzajacych doszio z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Sktadka ubezpieczeniowa
§6

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sig¢ za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujgcych w dniu
zawarcia umowy. Sktadka jest ustalana w ztotych polskich.

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich.

Sktadka powinna by¢ zaptacona najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba
ze strony umowia sie inaczej. Nieoptacenie sktadki w terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia powoduje wygasnigcie umowy z koricem dnia, w ktérym przypadat termin
pfatnosci tej sktadki. Optacenie sktadki w wysokosci mniejszej niz ustalona w umowie
ubezpieczenia jest traktowane jak nieoptacenie sktadki w terminie.

Roszczenie o zaptate skiadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajagc o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego, i zada¢ zapfaty
skfadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy, wygasa ona z koricem okresu za ktory przypadata nie zaptacona sktadka.

W wypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w trybie
przewidzianym § 5 ust. 5 OWU, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za datg odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza
sie date otrzymania przez Ubezpieczyciela wniosku o odstapienie. Aby ubiegac sie o zwrot
sktadki, Ubezpieczajacy jest zobowigzany zwrdci¢ do Ubezpieczyciela oryginat dokumentu
ubezpieczenia oraz ztozy¢ oswiadczenie, czy w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
miato miejsce zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa.

Wysokos$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nastepuje na
pisemne wezwanie Ubezpieczajacego i jest liczony od dnia otrzymania przez Ubezpieczyciela
wniosku o zwrot sktadki. Rozpoczety miesiac kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczyciel
ponosit odpowiedzialno$¢, uwaza sie za wykorzystany.

Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia zaistniato zdarzenie, w
zwiazku z ktérym Ubezpieczyciel wyptacit lub zobowiazany jest do wyptaty odszkodowania
(spetnienia $wiadczenia). Wraz z zajsciem takiego zdarzenia cata sktadka staje sie nalezna
Ubezpieczycielowi.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§7

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i udzielenie pomocy assistance w zakresie
wynikajacym z postanowieri §8 niniejszych OWU, w zwiazku z awarig zaistniata na terytorium
Europy, z wytaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej, Bosni i Hercegowiny, Motdawii i Biatorusi.

Z zastrzezeniem postanowien §9, ubezpieczeniem moga zostaé objete pojazdy (samochody
osobowe lub osobowo-cigzarowe) o tadownosci do 3,5 tony i liczbie miejsc pasazerskich nie
wiekszej niz 9 (wraz z kierowca), zaopatrzone w polskie znaki rejestracyjne, nie starsze niz
dziesie¢ lat, liczac od daty produkcji pojazdu.

Pomoc assistance
§8

Pomoc assistance obejmuje zorganizowanie i zabezpieczenie realizacji pomocy, $wiadczen
i ustug, o ktérych mowa w ust. 2.

Zakres pomocy assistance obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw $wiadczer

i ustug okreslonych ponizej:

1) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia - przystuguje, gdy pojazd zostat
unieruchomiony w nastepstwie awarii. Pilot Ubezpieczyciela dokonuje usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia, do kwoty nie przekraczajacej rownowartosci 650 PLN;
Koszty czesci zamiennych nie sa objete ubezpieczeniem.

2) holowanie pojazdu - przystuguje w sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu na miejscu zdarzenia. Holowanie pojazdu przez pilota Ubezpieczyciela
odbywa si¢ do najblizszego warsztatu naprawczego, parkingu, garazu lub innego
serwisu uzgodnionego przez Ubezpieczyciela z Ubezpieczonym, nie dalej jednak
niz na odlegto$¢ 50 kilometréw od miejsca zdarzenia, do kwoty nie przekraczajacej
réwnowartosci 650 PLN. W razie holowania, ze $wiadczenia jest wytaczona,
odpowiedzialno$¢ za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania, oraz za kradziez lub
uszkodzenie akcesoriéw dodatkowych.

3) zakwaterowanie w hotelu dla kierowcy i pasazeréw - przystuguje wéwczas, gdy
pojazd odholowany przez pilota Ubezpieczyciela nie moze by¢ naprawiony tego
samego dnia. Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania
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kierowcy i pasazeréw w hotelu $redniej kategorii (dwu- lub trzygwiazdkowym) na okres
nie przekraczajacy czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz przez 3 doby, wraz z
transportem do hotelu. Koszty zakwaterowania nie moga przekroczy¢ réwnowartosci
300 PLN za 1 dobe dla kazdej osoby i nie obejmuja kosztéw wyzywienia ani zadnych
innych kosztéw. Ubezpieczony jest uprawniony do skorzystania tylko z jednego ze
Swiadczen, o ktérych mowa w pkt. 3), 4) i 5).

4)  kontynuacja podrézy do miejsca docelowego badz powrét do miejsca zamieszkania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — przystuguje woéwczas, gdy pojazd odholowany
przez pilota Ubezpieczyciela nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia. Centrum
Operacyjne organizuje i optaca koszty podrézy kierowcy i pasazeréw do docelowego
miejsca podrézy lub do miejsca zamieszkania (na terytorium RP lub kraju zamieszkania
ubezpieczonego) pociagiem, autobusem lub samolotem, jezeli podréz pociagiem lub
autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin; Ubezpieczony jest uprawniony do skorzystania
tylko z jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w pkt. 3), 4) i 5).

5) pojazd zastepczy - przystuguje wéwczas, gdy pojazd odholowany przez pilota
Ubezpieczyciela nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia. Centrum Operacyjne
organizuje i optaca wynajecie pojazdu zastepczego klasy A na okres nie przekraczajacy
czasu naprawy pojazdu, nie diuzej jednak niz przez 3 dni. Ubezpieczyciel nie bierze
odpowiedzialnosci za problemy wynikte z braku lokalnych mozliwosci lub zaniedbar
firmy wynajmujacej samochdd, odpowiedzialnej za podstawienie samochodu
zastgpczego. W razie niemoznosci zapewnienia samochodu zastepczego w dniu
wystapienia awarii, Centrum Operacyjne zapewni kierowcy i pasazerom zakwaterowanie
w hotelu, na warunkach zgodnych z pkt. 3). Swiadczenie z tego tytutu nie obejmuje
kosztéw paliwa dla pojazdu zastepczego, ubezpieczenia, optat za autostrady i innych
dodatkowych optat i kosztéw (w tym podstawienia i odbioru samochodu zastepczego).
Ubezpieczony jest uprawniony do skorzystania tylko z jednego ze $wiadczen, o ktérych
mowa w pkt. 3), 4) i 5).

6) odbiér naprawionego pojazdu - jezeli unieruchomiony pojazd zostat przetransportowany
przy udziale Centrum Operacyjnego do warsztatu naprawczego i naprawa zostata
zakoriczona, wéwczas centrum operacyjne zorganizuje i pokryje koszt dojazdu po odbiér
naprawionego pojazdu dla kierowcy:

- pociaggiem lub autobusem wraz z kosztem transportu na dworzec i z dworca takséwka,
— samolotem wraz z kosztem transportu na dworzec i z dworca takséwka, jezeli
podréz pociagiem lub autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin.

7)  ustugi informacyjne - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Operacyjne przekaze
niezbedne wiadomosci jego rodzinie lub pracodawcy, dokona zmian w rezerwaciji
hotelu, biletu lotniczego woéwczas, gdy nieprzewidziane zdarzenie (choroba, strajk,
wypadek, awaria) powoduje zwtoke lub zmiany w podrézy Ubezpieczonego. Na
zyczenie Ubezpieczonego Centrum Operacyjne udziela informacji dotyczacych danych
teleadresowych autoryzowanych stacji obstugi, godzin ich otwarcia oraz zakresu
$wiadczonych przez nie ustug. W razie trudnosci jezykowych Centrum Operacyjne
zapewnia $wiadczenie telefonicznych ustug tlumacza (o charakterze pomocniczo-
informacyjnym) przy formalnosciach zwigzanych z zaistniatymi zdarzeniami.

Pomoca assistance nie sg objete tadunki pojazdéw.
Wytaczenia odpowiedzialnosci
§9

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody spowodowane przez Ubezpieczonego lub
kierowce umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w wyniku:

1)  dziatarn wojennych badz stanu wyjatkowego oraz aktywnego udziatu w zaktadach,
przestepstwach, bdjkach, strajkach, rozruchach, aktach terroru oraz sabotazu;

2)  kierowania pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien lub w przypadku czasowego
lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do
kierowania pojazdem;

3)  kierowania pojazdem w stanie nietrzezwosci badz pod wptywem srodkéw odurzajacych
lub narkotykéw; stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowigzujgcych w
kraju, gdzie zaistniato zdarzenie objete ubezpieczeniem;

4)  promieniowania radioaktywnego oraz jonizujacego;

5)  kataklizméw naturalnych;

6) wyczynowego uprawiania sportéw oraz brania udzialu w zawodach i wys$cigach
pojazdéw silnikowych;

7)  uszkodzer mechanicznych znanych przed wyjazdem;

8) nieumiejetnego utrzymywania i eksploatacji pojazdu, badz jego przewidywanego
zuzycia.

9)  winy umysinej Ubezpieczonego.

10) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1) kosztéw $wiadczen poniesionych bez uprzedniej zgody Centrum Operacyjnego;

2) kosztow materiatéw i czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu;

3)  kosztéw naprawy pojazdu w warsztacie naprawczym;

4)  wszelkich kosztéw posrednich, ktére ubezpieczony byt zmuszony poniesé w zwiazku z
awarig pojazdu;

5)  kosztéw spowodowanych chorobg ubezpieczonego nie zwigzang z wypadkiem;

6) Swiadczen w stosunku do os6b przewozonych za optata;

7)  $wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych oséb, jezeli ich liczba w chwili
wypadku przekracza liczbe oséb okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Postepowanie w razie awarii
§10

W razie awarii ubezpieczonego pojazdu Ubezpieczony jest obowiazany:

1) niezwiocznie zgtosic telefonicznie, pod nr: +48 22 52 22 775, +48 22 23 22 775 prosbe
o pomoc do Centrum Operacyjnego. Zgtoszenie powinno zawieraé nastepujace
informacje:

- numer polisy wskazany na dokumencie ubezpieczenia,
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-  marke, rok produkcji,
ubezpieczonego pojazdu,
- dokfadne miejsce zdarzenia i w miare mozliwosci numer telefonu kontaktowego,
—  krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
2)  nazadanie pilota Ubezpieczyciela przedstawi¢ dokument ubezpieczenia;
3) zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszeniu si¢ szkody i ograniczy¢ konsekwencje
zdarzenia.

numer rejestracyjny oraz numer nadwozia (VIN)

Ubezpieczyciel nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia jakichkolwiek
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany
o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanej).

Ustalenie i wyptata swiadczenia

§11
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia zadna suma ubezpieczenia nie moze ulec zmianie.

W przypadku kontaktowania sie z Centrum Operacyjnym, Ubezpieczony (lub osoba

wystepujaca w jego imieniu) jest zawsze zobowigzany do:

1) podania numeru polisy znajdujacego sie na dokumencie ubezpieczenia oraz doktadnego
wyjasnienia dyzurujacemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich
Ubezpieczony sig znajduje i jakiej pomocy potrzebuje,

2) stosowania sig¢ do zaleceri Centrum Operacyjnego, udzielania informacji i niezbednych
petnomocnictw,

3) umozliwienia Centrum Operacyjnemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznos$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz udzielania w
tym celu pomocy i wyjasnien.

Wyptata przystugujacych $wiadczen nastepuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Swiadczenia ptatne sa w PLN (ztotych polskich) i stanowia réwnowarto$é kwot w innych
walutach, udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote
polskie wedtug $redniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie
$wiadczenia, w ramach sum ubezpieczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub
skutkéw zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa lub uchylenie si¢ od udzielenia
wyjasnier, powoduje utrate prawa do korzystania z ustug badZz odmowe wyptaty
$wiadczenia.

W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot wczesniej poniesionych przez niego kosztéw
zwigzanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela przystuguje
spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztéw i postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzyé dostepnych mu $rodkéw w
celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu szkodzie lub zmniejszeniu jej
rozmiaréw.

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
zabezpieczenia mozliwosci dochodzenia roszczern odszkodowawczych wobec os6b
odpowiedzialnych za szkode.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze byé opdznione na skutek
strajkéw, zamieszek, niepokojéw spotecznych, zamachoéw terrorystycznych, wojny domowej
czy o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego,
zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowiazany wypfaci¢ $wiadczenia
przystugujgce z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania
dokumentéw niezbednych do wyptaty $wiadczenia.

Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 9 niniejszego paragrafu okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
okazato si¢ niemozliwe, to $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w terminie
przewidzianym w ust. 9 niniejszego paragrafu.

Postanowienia koncowe
§12

Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia,
udzielana jest w ramach przepiséw paristwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w
ramach przepiséw miedzynarodowych.

Wszelkie reklamacje mozna kierowa¢ bezposrednio do Dyrekcji Generalnej AGA International S.A.
Oddziat w Polsce lub do Rzecznika Ubezpieczonych.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B,

02-672 Warszawa

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340 NIP 107-00-00-164 Kapitat
zaktadowy spotki macierzystej 16.812.500 Euro wptacony w catosci

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ulegaja przedawnieniu z uptywem 3 lat.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci;
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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ASSISTANCE

Za zgoda obydwu stron, do umowy moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne, obowigzujace przepisy prawa.

Od decyzji odszkodowawczej w sprawie $wiadczen, osoba uprawniona moze, w terminie
30 dni od daty ich otrzymania, wystapi¢ do Dyrekcji Generalnej Ubezpieczyciela z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzenie sprawy. Wniosek zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od jego
zgtoszenia.

Miejscem wykonania umowy jest Warszawa. Powddztwo o roszczenia wynikajace z niniejszej
umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogéinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé do
wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat w formularzu zawarcia umowy. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje okolicznosci
jemu znane.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust 9.
spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
postanowiert ust. 9 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust. 9 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

§13

Niniejsze OWU przyjete Uchwatg Dyrekcji Generalnej AGA International S.A. Oddziat w Polsce
Nr U/044/2010 z dnia 26.11.2010 r, wchodzg w zycie z dniem 02.12.2010 r.
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Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu

Agnieszka Walczak-Kuc
Zastgpca Dyrektora Oddziatu
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