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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA , ELVIA NARTY”

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Ogdéinych Warunkéw Ubezpieczenia ,ELVIA NARTY” zwanych

dalej OWU, Mondial Assistance International AG S.A. Gtéwny Oddziat w Polsce, zwana

dalej Ubezpieczycielem udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym podczas

ich podrézy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) przez okres nie dtuzszy niz 365 dni

w zakresie:

1)  ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NNW),

2) assistance - pomoc w organizacji procesu rehabilitacyjnego;

3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie
(OC/O) i rzeczy (OC/R),

4)  ubezpieczenia sprzetu sportowego (US),

Niniejsze OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem
serwisu internetowego www.elvia.pl z osobami fizycznymi lub prawnymi albo jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ,ELVIA NARTY” udzielana jest
Ubezpieczonym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) w jednym z trzech wariantow:
1)  Trasa Niebieska;

2) Trasa Czerwona;

3) Trasa Czarna.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony zwalnia lekarzy prowadzacych leczenie Ubezpieczonego z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie Centrum Operacyjnemu
dokumentacji medycznej, réwniez po jego $mierci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz ich powiktania, zaostrzenia i nastepstwa.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje wytacznie wskazane w umowie ubezpieczenia
$wiadczenia.

W Zzadnym razie nie sg one podstawa do zadoscuczynienia za doznane krzywdy, bdl,
cierpienie fizyczne lub moralne, jak réwniez za straty materialne wynikajace z utraty
lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego lub korzysci, ktére mogtby
Ubezpieczony uzyskac posiadajgc/uzywajac ww. rzeczy.

§2

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktow
prawnych.

DEFINICJE
§3

Przez uzyte w niniejszych OWU okreslenia rozumie sie:

1)  akty terroru - nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe —
organizowane z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci,
dezorganizacji zycia publicznego badz zdezorganizowania transportu publicznego,
zaktaddw ustugowych lub wytwoérczych;

2) amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka - amatorskie uprawianie
nastepujacych sportéw: motorowych lub motorowodnych, powietrznych, speleologii,
wspinaczki goérskiej badz skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu, raftingu i wszystkich jego
odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, kitesurfingu, heliskiingu,
heliboardingu, zeglarstwa morskiego, skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenie
w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sig
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi, typu pustynia, wysokie
gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

3) amatorskie uprawianie sportu — aktywnosc¢ sportowa Ubezpieczonego, to jest uprawianie
narciarstwa i wszystkich jego odmian oraz snowboardingu i wszystkich jego odmian, ktérej
celem jest odpoczynek i rozrywka, z zastrzezeniem pkt 2 niniejszego ustepu;

4) bagaz podrézny - walizy, kufry, torby, plecaki, nesesery wraz z ich zawartoscia w
postaci przedmiotéw zwyczajowo zabieranych w podréz takich jak: odziez, obuwie,
Srodki higieny osobistej, torebki, ksiazki, przedmioty wartosciowe stanowigce wtasnosé
Ubezpieczonego lub znajdujace sie w jego posiadaniu;

5) Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. — przedstawiciel ds. likwidacji
szkdd dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela, ktéremu Ubezpieczony (lub w jego
imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochronag
ubezpieczeniowa. Adres Centrum Operacyjnego: ul. Domaniewska 50B, 02-672
Warszawa, telefon: +48 22 52 22 775 lub +48 22 23 22 775;

6) choroba przewlekta - zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia
stan chorobowy charakteryzujacy si¢ powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem, choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace przyczyna
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hospitalizacji w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz jej komplikacje;

deszcz nawalny — opad deszczu o wspétczynniku natezenia co najmniej 4 wedtug skali
stosowanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

dokument ubezpieczenia - wydruk komputerowy posiadajacy indywidualny numer
nadany przez Ubezpieczyciela, wydrukowany i uzyskany za posrednictwem ztozenia
whniosku o ubezpieczenie w dniu rezerwacji (ze strony www.elvia.pl);

dziecko - dziecko wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego w wieku do 18 roku zycia;
eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazoéw, pytéw lub pary wywotanym ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sig; w
odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem
uznania zdarzenia za eksplozje jest aby Sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastapito
nagte wyréwnanie ci$nien; za eksplozje uwaza sie réwniez implozje polegajaca na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/sek wedtug danych
podanych przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu;

katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury powodujace
drastyczne zmiany $rodowiska na duzym obszarze i wywotane czynnikami naturalnymi
takimi jak wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie,
huragany, zjawiska lodowe na rzekach i morzach oraz jeziorach i zbiornikach wodnych,
dtugotrwate wystgpowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe
wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin lub zwierzat;

kradziez z wtamaniem - dokonanie lub usifowanie dokonania zaboru mienia z
zamknietego pomieszczenia po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub otwarciu
wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze
zboczy gérskich;

miejsce zamieszkania - miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, wskazane przez Ubezpieczonego;

nieszczesliwy wypadek — nagte i nieprzewidziane zdarzenie, wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia albo zmart;

okres ubezpieczenia - czas, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia za posrednictwem
serwisu internetowego www.elvia.pl, nie dtuzszy niz 365 dni;

osoba bliska - najblizszy krewny Ubezpieczonego tj. wspdtmatzonek, rodzice, dzieci;
osuwisko ziemi — ruch ziemi na stokach;

papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywa
dokumentowa i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke;

powazne zdarzenie losowe - zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne, ktérego nie
mozna powstrzymac i zachodzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego; za powazne
zdarzenie losowe uwaza sie: kradziez z wtamaniem, pozar, zalanie mieszkania;
powiktania choréb przewlektych — nagte wystapienie objawdw chorobowych ze strony
tego samego lub innego narzadu lub uktadu pozostajace w bezposrednim zwiazku z
chorobg przewlekta i wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;
powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach
wod ptynacych lub stojacych;

przedmioty wartosciowe — wyroby ze zlota, srebra, kamieni szlachetnych i perel, a
takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne
jak réwniez przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, telefony
przenosne, lornetki oraz no$niki dzwieku, obrazu badz danych;

przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie zezwolenia i koncesje
umozliwiajgce odpfatny przewdz oséb takimi srodkami transportu jak samolot;

rozbdj — zaboér mienia przy uzyciu przemocy wobec osoby Ubezpieczonego lub
grozeniu natychmiastowym jej uzyciem albo przy doprowadzaniu Ubezpieczonego do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

sporty powietrzne - za sporty powietrzne uwaza sie uprawianie szybownictwa,
baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz
wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych
z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

suma ubezpieczenia — gdrna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela ustalona
odrebnie dla poszczegdinego ryzyka objetego umowa ubezpieczenia;
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony - osoba fizyczna na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczyciel — Mondial Assistance International AG S.A. Gtéwny Oddziat w Polsce,
z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ulicy Domaniewskiej 50B;

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony
przedmiot, pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia;

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki podrézne;
wspotmatzonek — osoba z ktérg Ubezpieczony w dniu zajécia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa pozostaje w zwigzku matzeriskim;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi,
przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach czy obozach kondycyjnych i
szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwiazkéw
i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej
dyscypliny sportu;

zakres terytorialny ubezpieczenia - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP);

How can we help?




38) zaostrzenie choréb przewlekiych —nagte nasilenie objawéw choroby przewlektej o ostrym
(burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

39) zapadanie sie ziemi - obnizenie si¢ poziomu terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych w
zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu, powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub
Smieré Ubezpieczonego, powstate w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (RP).

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpit trwaty uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczonego, woéwczas na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim
procencie sumy ubezpieczenia ustalonej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci
sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Stopient inwalidztwa ustalany jest niezwtocznie po catkowitym zakoriczeniu leczenia, z
wiaczeniem rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 lat od dnia wypadku.

Ustalenia stopnia inwalidztwa dokonuja lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, na
podstawie Tabeli Oceny Powypadkowego Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu, zatwierdzonej
uchwata Dyrekcji Generalnej Mondial Assistance International AG S.A. Gtéwny Oddziat w
Polsce, obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela jest udostepniana w
siedzibie Mondial Assistance International AG S.A. Gtéwny Oddziat w Polsce. Na wniosek
Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) bedzie mu bezzwiocznie przekazana.

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala
sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek wypadku uposledzona zostata wiecej niz jedna funkcja fizyczna lub
psychiczna, to stopnie inwalidztwa zostaja zsumowane. Nie uznaje si¢ jednak wigcej niz
100% inwalidztwa.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje przed
nieszczesliwym wypadkiem byty juz uposledzone, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako réznice miedzy stanem po wypadku a stanem istniejacym bezposrednio
przed wypadkiem.

W przypadku zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego
przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopier inwalidztwa zostanie ustalony, jak dla stanu
zdrowia, ktéry wedtug wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzany po przeprowadzeniu
zalecanego leczenia.

W sytuacii, gdy $mier¢ spowodowana wypadkiem nastapi w ciggu 1 roku po wypadku, to
Swiadczenie na wypadek inwalidztwa nie przystuguje. Jezeli jednak $wiadczenie to zostato
juz wyptacone, to $wiadczenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio
wyptacong kwote.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku odniesionego w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela, poszkodowany zmart w ciggu 1 roku od daty wypadku,
Ubezpieczyciel wyptaca osobie uposazonej jednorazowe $wiadczenie w wysokosci pefnej
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wczesniej nie
zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu inwalidztwa, z zastrzezeniem ust. 10 niniejszego
paragrafu.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé maksymalnie do kwoty odpowiednio:
1)  Trasa Niebieska — 7 000 PLN (3 500 PLN w przypadku $mierci);

2) Trasa Czerwona - 10 000 (5 000 PLN w przypadku $mierci);

3) Trasa Czarna—20 000 PLN (10 000 PLN w przypadku $mierci).

Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego (Uposazonego) kwota $wiadczenia pomniejsza
sume ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nizej wymienionych nastepstw

nieszczesliwych wypadkow:

1)  spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia
na wiasng prosbe, usitowania popetnienia samobdjstwa, skutkéw samobdjstwa,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) bedacych bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz
niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

3) powstatych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych uprawniern do
kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu;

4)  powstatych w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub
zabiegowym, chyba Zze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto
bezposrednio zwiazane ze skutkami nieszczesliwego wypadku;
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5) powstatych na terenach objetych rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem
oraz zamachami;

6) powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub
miedzynarodowym badz aktami terroru, z zastrzezeniem klauzuli nieoczekiwanej wojny;

7)  bedacych wynikiem aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych
na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym
badz aktami terroru;

8) bedacych wynikiem popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa badz wykroczenia;

9) bedacych wynikiem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze
wzgledu na zagrozenie bezpieczeristwa i zdrowia Ubezpieczonego lub oséb postronnych;

10) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

11) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

12) powstatych na skutek zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i
medyczny;

13) bedacych wynikiem wypadkéw podczas wykonywania pracy fizycznej;

14) bedacych wynikiem nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

15) bedacych wynikiem zaburzert umystu lub $wiadomosci;

16) bedacych wynikiem wszelkich choréb somatycznych (np. zawatu serca, udaru mézgu);

17) bedacych skutkiem wypadkéw bezposrednio lub posrednio spowodowanych energia

jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i jonizujgcym, polem magnetycznym w

zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych w

terapii, zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

powstatych na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do

organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

bedacych wynikiem udziatu w ¢éwiczeniach wykonywanych pod kontrola wiadz

wojskowych;

20) powstatych w wyniku epidemii oraz skazer;

21) bedacych nastgpstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym choréb psychicznych;

22) bedacych konsekwencja wypadkéw w postaci: choréb psychicznych, encefalopatii

pourazowych badz nerwic;

bedacych wynikiem choréb przewlektych, ich zaostrzen lub powiktar.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA
OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§6

Ubezpieczony zobowigzany jest zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszaniu sie szkody i
ograniczy¢ konsekwencje wypadku.

18,
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Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zgtosié szkode telefonicznie
(pod nr +48 22 52 22 775) lub na pi$mie (Mondial Assistance International AG S.A. Gtéwny
Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa), najpézniej w ciagu 20 dni od
daty zaistnienia zdarzenia chyba, Ze jest to niemozliwe z powodu sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanej) lub stanu zdrowia Ubezpieczonego. Jezeli opdznienie zgtoszenia szkody
narazi Ubezpieczyciela na dodatkowe straty, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ $wiadczen
badz je zmniejszy¢.

Do zgtoszenia szkody nalezy dotgczy¢ dokument ubezpieczenia oraz o$wiadczenie,
doktadnie opisujace okolicznosci wypadku. W przypadku podania niezgodnych z prawda
okolicznosci lub ich zatajenia, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci wobec
Ubezpieczonego z tytutu roszczen nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

Ubezpieczony zobowiazany jest powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zakoriczeniu leczeniatacznie
z rehabilitacja. Dopiero po catkowitym zakoriczeniu leczenia nie pdzniej jednak niz w ciagu
2 lat od zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel kieruje Ubezpieczonego
na powotang przez siebie komisje lekarska, ktéra orzeknie procent uszczerbku na zdrowiu.
Poszkodowany zobowiazany jest przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadana
dokumentacje medyczna. Ubezpieczyciel pokrywa koszty zwigzane z komisja lekarska, w
tym dojazd na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i wynagrodzenie lekarzy. Koszty dojazdu
innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna refundowane sg po zaakceptowaniu
zasadnosci wyboru $rodka transportu przez lekarzy Ubezpieczyciela.

Prawo do odebrania $wiadczen z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje na podstawie
przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i innych dokumentéw wymaganych przez
Ubezpieczyciela, w nastepujacej kolejnosci:

1) wspoétmatzonkowi (w przypadku braku uposazonego);

2) dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka);

3)  rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku dzieci);

4)  innym spadkobiercom ustawowym.

ASSISTANCE - POMOC W ORGANIZACJI PROCESU
REHABILITACYJNEGO

§7

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ktéremu ulegt Ubezpieczony w okresie
ubezpieczenia, zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzgcego wymaga on rehabilitacji
w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, Centrum Operacyjne zapewnia:
1)  zorganizowanie wizyt fizykoterapeuty w domu Ubezpieczonego;
lub
2) zorganizowanie transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni
rehabilitacyjnej;

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem

lekarza prowadzacego powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Centrum

Operacyjne zapewnia:

1)  podanie informacji dotyczacych placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujacych
sprzet rehabilitacyjny.

How can we help?




Koszty wizyt fizykoterapeuty, koszty transportu Ubezpieczonego oraz koszty wypozyczenia
lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego pokrywane sa we wiasnym zakresie przez
Ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIE OGRANICZONEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM ZA SZKODY
NA OSOBIE | RZECZY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§8

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zwiazku
z czynami niedozwolonymi, za wyrzadzone osobom trzecim szkody na osobie i rzeczy
w zwigzku z wykonywaniem przez niego czynnosci zwigzanych z zyciem prywatnym na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli zgodnie z obowigzujacym w Rzeczpospolitej
Polskiej prawem jest on zobowiazany do naprawienia szkody.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wytacznie szkody bedace nastgpstwem amatorskiego
uprawiania sportu.

SUMA UBEZPIECZENIA
§9

Gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku szkéd na osobie stanowi
odpowiednio dla wariantu:

1)  Trasa Niebieska — 100 000 PLN;

2) Trasa Czerwona - 150 000 PLN;

3) Trasa Czarna - 200 000 PLN.

Gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku szkéd na rzeczy stanowi
odpowiednio dla wariantu:

1)  Trasa Niebieska — 10 000 PLN;

2) Trasa Czerwona - 15 000 PLN;

3) Trasa Czarna - 20 000 PLN.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspétudziale z winy umysinej,

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania),

3)  wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom bliskim lub innej osobie ubezpieczonej
w ramach tej samej umowy ubezpieczenia,

4)  wyrzadzonych w $rodowisku naturalnym,

5) spowodowanych przez jakikolwiek pojazd o napedzie silnikowym prowadzonym przez
Ubezpieczonego oraz pojazd nalezacy do Ubezpieczonego,

6) bedacych rezultatem uprawiania sportéw oraz polowania na dzikie zwierzeta,
z zastrzezeniem § 8 ust. 2,

7) powstatych na skutek wypadkéw zaistniatych na terenach objetych dziataniami

wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,

powstatych wskutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach,

powstatych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego

czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysinego przestgpstwa (w rozumieniu

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. nr 88, poz. 553 z pézn. zm.),

10) powstatych na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w aktach terroru,
zamieszkach, rozruchach i strajkach,

11) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom za ktére ponosi on odpowiedzialnosc,
lub na rzeczach do niego nalezacych badz wynajetych (nie dotyczy wynajetego pokoju
w hotelu), pozyczonych czy tez powierzonych Ubezpieczonemu,

12) polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego monet, banknotéw, papieréw
wartosciowych, akt, dokumentéw, zbioréw informacji — niezaleznie od rodzaju no$nika,

13) powstatych przy wykonaniu czynnos$ci niezwigzanych z zyciem prywatnym,

14) powstatych w wyniku nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,

15) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub przebywania pod
wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw i srodkéw odurzajgcych,

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§11

Ubezpieczony nie moze bra¢ na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani akceptowac
jakiejkolwiek ugody bez zgody Centrum Operacyjnego.

L=

Ubezpieczyciel nie jest zwiazany z dokonanym przez Ubezpieczonego uznaniem roszczen
0s6b poszukiwanych ani innym zobowiazaniem, podjetym przez Ubezpieczonego lub w jego
imieniu bez zgody Centrum Operacyjnego.

Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ Centrum Operacyjne telefonicznie lub pisemnie
o zdarzeniu powodujacym szkode w ciagu 20 dni od daty zaistnienia tego zdarzenia.
Po uptywie tego terminu - jesli Ubezpieczyciel zostat narazony na straty — to opdznienia
zgtoszenia szkody moze by¢ podstawa do zmniejszenia $wiadczenia lub odmowy jego
wypfaty chyba, ze zawiadomienie Centrum Operacyjnego byto niemozliwe z powodu
dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej przez Ubezpieczonego).

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 25.000.000 CHF wptacony w catosci;
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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Jezeli zostato wszczete postepowanie przeciwko Ubezpieczonemu, jest on zobowiazany udzieli¢
Centrum Operacyjnemu petnomocnictwa do prowadzenia sprawy w postepowaniu cywilnym
oraz do prowadzenia sprawy w procesie karnym w obronie intereséw cywilnoprawnych.

Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania do Centrum
Operacyjnegokazdegowezwania, pozwu, wszelkichaktpozasagdowychidokumentéwsadowych
do niego zaadresowanych lub jemu doreczonych. W razie opdznienia przekazania wyzej
wymienionychdokumentéw, UbezpieczycielzastrzegasobieprawodozadaniaodUbezpieczonego
odszkodowania, jezeli z powodu opdéznienia ponidst szkode.

Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia Centrum Operacyjnemu oryginatéw
dowodéw potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszania
szkody oraz niedopuszczenia do zwigkszenia szkody oraz niedopuszczenia do zwigkszenia jej
rozmiaréw. Jest réwniez zobowiazany umozliwié Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.
WYPLATA ODSZKODOWANIA
§12

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w § 11 moze spowodowacd
zmniejszenie $wiadczenia lub odmowe jego wyptaty, chyba ze niedopetnienie to zaszio z
powodu dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej), a jego przyczyny zostaty
zaakceptowane przez Centrum Operacyjne.
UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§13

Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela objety jest sprzet sportowy Ubezpieczonego
odbywajacego podréz poza miejscem zamieszkania na terytorium RP.
1.

Wysokos$¢ gornych kosztéw odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia
sprzetu sportowego zostata ustalona w wysokosci odpowiednio dla wariantu:

1)  Trasa Niebieska — 1 500 PLN;

2) Trasa Czerwona -2 000 PLN;

3) Trasa Czarna -3 000 PLN.

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest nastgpujacy sprzet sportowy bedacy wtasnoscia
Ubezpieczonego:

1) narty do uprawiania narciarstwa i wszystkich jego odmian;

2) deska do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian;

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy nalezacy do Ubezpieczonego, gdy
znajduje sie pod jego bezposrednia opieka lub gdy Ubezpieczony:

1)  powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych;

2) oddat do przechowalni za pokwitowaniem;

3)  zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

4)  zamknat w pokoju hotelowym;

5) zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu

(zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojacego na parkingu
strzezonym.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w sprzecie sportowym na skutek:

1)  pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urzadzeri wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi
w pkt. 1 niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4)  udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poswiadczonych przez diagnoze
lekarska i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyniku ktérych Ubezpieczony
zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia sprzetu sportowego;

6) zaginiecia, jezeli sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi
na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportéw, jezeli
uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego nastgpito na skutek wystgpienia
nieszczeslivego wypadku poswiadczonego diagnoza lekarska, ktéry wystgpit na
terytorium RP, i ktéry zostat zgtoszony do Centrum Operacyjnego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§14

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginigcia, uszkodzenia,
zniszczenia sprzetu sportowego:

1.

2.
3.

cENo O

3

spowodowanych przez Ubezpieczonego lub osobe, za ktéra ponosi on odpowiedzialnosc,
cztonka jego rodziny z zastrzezeniem §13 ust. 4 pkt 7;

spowodowanych w zwigzku z uprawianiem sportéw w miejscu do tego niedozwolonym;
spowodowanych w zwiazku z uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z
przeznaczeniem;

powstatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu
lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz
zamachami;

powstatych podczas wydarzer na terenach objetych aktami terroru;

wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

zaistniatych podczas przeprowadzki;

pozostawionego bez opieki — z zastrzezeniem §13 ust. 4 pkt. 5;

przechowywanego w warunkach nie zapewniajacych bezpieczenstwa;
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10.
11.

zniszczenia na skutek uzytkowania sprzetu sportowego — z zastrzezeniem §13 ust 4 pkt. 7;
powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu sportowego przez
stuzby lub wtadze paristwowe;

sprzetu sportowego wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu.

SUMA UBEZPIECZENIA
§15

Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpieczenia w ztotych polskich.

1.

2.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota Swiadczenia pomniejsza sume
ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§16

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) w razie kradziezy: niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa na
najblizszym posterunku policji;

2) w razie zaginigcia czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia: uzyskac¢ pisemne
potwierdzenie zaistnienia szkody z policji lub od osoby, czy firmy odpowiedzialnej za
przechowywanie lub przewéz sprzetu sportowego;

3) dostarczy¢ diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie i zniszczenie nastapito na skutek
wystapienia nieszczesliwego wypadku.

W kazdym z wypadkéw wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Ubezpieczony jest

zobowigzany:

1)  podja¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody;

2) niezwitocznie zgtosi¢ szkode telefonicznie (pod nr +48 22 52 22 775 lub w razie awarii
uprzedniego numeru pod nr: +48 22 23 22 775) do Centrum Operacyjnego, najpozniej
w ciggu 5 dni od jej zaistnienia (48 godzin w wypadku kradziezy), chyba ze zgtoszenie
szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej
(odpowiednio udokumentowanej);

3)  przesta¢ do Centrum Operacyjnego (Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa) zgtoszenie szkody, ktére powinno zawieraé date, miejsce,
okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony po zajsciu zdarzenia;
dotaczyc¢ do zgtoszenia szkody petna dokumentacije niezbedna do ustalenia zasadnosci
roszczenia Ubezpieczonego:

a) wykaz zniszczonego czy skradzionego sprzetu sportowego, sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wiadze lub osobe badz firme
odpowiedzialng za przechowywanie lub przew6z sprzetu sportowego;

b) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich stuzb lub organéw;

c) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia sprzgtu sportowego — protokét;

d) rachunekzazakup utraconego sprzetu—jezeliznajduja sie w posiadaniu Ubezpieczonego.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu
moze spowodowac zmniejszenie $wiadczenia lub odmowe jego wyptaty, chyba ze
niedopetnienie to zaszto z powodu dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej),
a jego przyczyny zostaly zaakceptowane przez Centrum Operacyjne.

Ustalajac  wysoko$¢ $wiadczenia, Ubezpieczyciel stosuje ceny sprzetu sportowego
obowigzujace w handlu w dniu ustalenia $wiadczenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.
W razie czg$ciowego zniszczenia sprzetu sportowego jest stosowana franszyza redukcyjna
w wysokosci 100 PLN.

Wysokos$¢ wyptaconego $wiadczenia nie moze przekraczaé wartosci faktycznie
poniesionej szkody ani obejmowac zniszczeri wczesniej powstatych, w tym stopnia
naturalnego zuzycia.

POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH
UBEZPIECZEN

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
§17

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub
skutkéw zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa lub uchylenie sie od udzielenia
wyjasnien, powoduje utrate prawa do korzystania z ustug badz odmowe wyptaty $wiadczenia
czy odszkodowania.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, zwrot poniesionych przez niego kosztéw przystuguje
spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztéw i postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
moze by¢ opdznione na skutek strajkéw, zamieszek, niepokojow spotecznych, zamachéw
terrorystycznych, wojny domowej czy o zasiggu miedzynarodowym, promieniowania
radioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity
wyzszej, udokumentowanych przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ przystugujace $wiadczenie w ciagu 30 dni od
daty zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w terminie 30 dni ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie jest mozliwe,
$wiadczenie powinno byé wyptacone w ciagu 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci.
Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni
od daty zgtoszenia roszczenia.

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
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POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§18
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw  (NNW), assistance — pomocy w organizacji procesu rehabilitacyjnego,

ubezpieczenia ograniczonej odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na
osobie (OC/O) i rzeczy (OC/R) oraz ubezpieczenia sprzetu sportowego (US) rozpoczyna
sie w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek ubezpieczenia oraz po
optaceniu skfadki, natomiast koriczy sie nie pdzniej niz o godzinie 24.00 ostatniego dnia
ubezpieczenia wykupionego za posrednictwem strony internetowej www.elvia.pl.

2. Sktadke oblicza sig za czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczony ma prawo dokona¢ rezygnacji z ubezpieczenia w ciagu 14 dni od daty
zakupu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz przed datag startu okreslona w dokumencie
ubezpieczenia kontaktujac sie z Centrum Operacyjnym pod dostepnymi 24 h na dobe
nastepujacymi numerami telefonéw: +48 22 52 22 776 lub +48 22 23 22 776.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§19

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela,
roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

2. Jezeli Ubezpieczajacy, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania do wysokosci naleznego
roszczenia.

3. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub, za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

4. Na Zzadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajgc informacji i dostarczajac dokumenty
niezbedne do dochodzenia roszczenia

POSTANOWIENIA KONCOWE
§20

1. Pomoc Ubezpieczonemu, w zwiazku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczeniowa,
udzielana jest w ramach przepiséw paristwowych RP.

2. Wszelkie roszczenia Ubezpieczyciela lub Ubezpieczonego wynikajace z niniejszej umowy
ulegaja przedawnieniu z uptywem 3 lat.

3. Za zgoda obydwu stron, do umowy moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

5. Nieznajomos$¢ przez Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego warunkéw ubezpieczenia i
wynikajacych z nich praw i obowiazkéw nie stanowi usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania
okreslonych w nich zasad.

6. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne obowigzujgce przepisy prawa.

7. Od decyzji odszkodowawczej w sprawie $wiadczen, osoba uprawniona moze, w terminie
30 dni od daty ich otrzymania, wystapi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

8. Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatruje sad witasciwy albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogodlnej, albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia.

9. Skargi lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem Umowy, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
moze zgtaszaé pisemnie do Dziatu Wsparcia Operacyjnego Mondial Assistance Sp. z o. o.,
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, adres e-mail: reklamacje@mondial-assistance.pl;
fax.: 0-22-522-25-20 w ciagu 30 dni od wystapienia zdarzenia bedacego przyczyng skargi.
Skarga zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od pisemnego ztozenia jej do Dziatu Jakosci.

§21
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,ELVIA NARTY”, przyjete Uchwata Dyrekcji Generalnej

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce Nr U/010/2010 z dnia
15/02/2010 r., wchodza w zycie z dniem 22 lutego 2010 roku.
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